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กิตติกรรมประกาศ 
 

  การวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ท่ีได้ให้ความไว้วางใจและเช่ือมั่นในศักยภาพของคณะทำงานวิจัยและ
พัฒนา คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ในการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการต่อ
ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ใน 
ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบล     
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ 
 
 
 
                  คณะผู้จัดทำ 
                                         1 กันยายน 2568 
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ชื่อเร่ืองงานวิจัย : ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จำนวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาอยู่
ในระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ความถี่ในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 จนถึงปัจจุบัน มีผู้มา
ขอรับบริการโดยส่วนใหญ่  2 – 3 ครั้ง ส่วนงานท่ีติดต่อขอใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล      
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในงานด้านสาธารณสุข 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 
9.38 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.40 คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  ด้าน
ช่องทางการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.34 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิด
ตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 



ค 
 

คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.33 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล  
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.51 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 
9.36 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
และงานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.03 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
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บทท่ี 1 
 บทนำ  
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้วางรากฐานท่ีสำคัญในเรื่องการ
กระจายอำนาจในการปกครองส่วนท้องถิ่น และยังก่อให้เกิดการปฏิรูปในหลาย ๆ มิติ โดยเฉพาะการ
วางพื้นฐานในการปฏิรูปการเมือง การปกครอง และสังคม เพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาประเทศได้มากขึ้น ท้ังในเรื่องการกระจายอำนาจ การปฏิรูประบบราชการ การ
พัฒนาท้องถิ่น โดยเฉพาะระบบการบริหารจัดการนั้นจะต้องก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ  การ
ให้บริการต่าง ๆ รวมท้ังการส่งเสริมการปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่น การปฏิรูประบบการศึกษา 
อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนทุก ๆ คนได้มี
โอกาสในการรับรู้ ตลอดจนได้รับสิทธิขั้นพื้นฐาน และได้รับการคุ้มครองสิทธิต่าง  ๆ อย่างเสมอภาค 
เท่าเทียม และเป็นธรรม ภายใต้การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ ได้รับความพึงพอใจการงานใช้บริการ
ของภาครัฐ ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังคงสานเจตนารมณ์เดิมใน
เรื่องหลักการกระจายอำนาจและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือ รัฐต้อง
ดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการกระจายอำนาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและ
ระบบสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่น ให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัว
ประเทศ 

พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้
การจัดทำและการให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
โดยคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ภายใต้กรอบแนวคิดของการปฏิรูประบบราชการนั้น ได้มีความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนทิศ
ทางการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังในหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐส่วน
ท้องถิ่น ท่ีสำคัญคือบทบาทภารกิจและวิธการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ปรับระบบงบประมาณไปสู่การ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ของงาน ปรับระบบบริหารงานบุคคล ปรับเปล่ียนกฎหมายและปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
และค่านิยม โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบการบริหารและบริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีรวดเร็ว 
เสมอภาค เป็นธรรม และเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชนมากท่ีสุด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ถือเป็นองค์กรทางการเมืองสำคัญองค์กรหนึ่ง
ท่ีเช่ือกันว่ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและหรือชุมชน
เมือง การพัฒนาของท้องถิ่นที่เข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการสร้างความเข้มแข็งในระดับชาติอย่างปฏิเสธ
ไม่ได้  ท้ังนี้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาเรียนรู้ผลการ
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ดำเนินงานท่ีผ่านมา เพื่อนำมาเป็นบทเรียนในการแก้ไข พัฒนาระบบการทำงาน โดยต้ังอยู่บนพื้นฐาน
ความเช่ือท่ีว่า การประเมินมีปรัชญาสำคัญเพื่อพัฒนาส่ิงท่ีจะประเมิน การประเมินจึงเป็นกลไกสำคัญ
ท่ีจะนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบท่ีเน้นการจับผิดตามแนวคิดเดิม ๆ ดังคำ
ก ล่ า ว ท่ี ว่ า  “Evaluation’s most important purpose in not prove, but to improve.” 
(Stufflebeam,2004 ใน พิสณุ ฟองศรี, 2549 : 1) จากปรัชญาของการประเมินข้างต้นสะท้อนให้เห็น
ว่า หัวใจหลักสำคัญของการประเมินเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ “กระบวนการเรียนรู้” กล่าวคือ 
กระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือ (means) สำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์
องค์ความรู้และถอดบทเรียนในเรื่องนั้น ๆ ท่ีได้มีการดำเนินการไป ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือว่ามี
ความสำคัญและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงท่ีจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีนำไปสู่การ
ปรับปรุง การพัฒนากระบวนการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

ส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ มีความสำคัญ
หลายประการ กล่าวคือ ประการแรก การวัดความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการวัด
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน ประการท่ีสอง ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของ
บุคคล อันเนื่องมาจากความต้องการได้รับการตอบสนอง หรือปัญหาได้รับการคล่ีคลาย และประการท่ี
สาม ระดับความพึงพอใจเป็นรูปธรรมประการหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการ
ให้บริการขององค์กร/หน่วยงานกับผู้รับบริการ 

ฉะนั้น การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีนำไปสู่การปรับปรุง พัฒนาการทำงาน/การให้บริการแก่ประชาชนอย่างตรงตาม
ความต้องการ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสืบไป  
 
วัตถุประสงค์ในการประเมินผล 
  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล 
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในมิติท่ี 2 จำนวน 4 ด้าน คือ 1) ขั้นตอนการ
ให้บริการ 2) ช่องทางการให้บริการ 3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และ 4) ส่ิงอำนวยความสะดวก 
 
ขอบเขตในการศึกษา   

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
1.1 ส่วนงานท่ีจะรับการประเมินประกอบด้วยงานต่าง ๆ งานท้ัง 4 ด้าน ดังนี้  

1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
2) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
4) งานด้านสาธารณสุข 
 
 



3 
 

1.2 สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ใน 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้  

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
- ความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในปีงบประมาณ 2567 โดยมี
ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษา คือ 2 พฤษภาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2568    
 

คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
  ความพึงพอใจของการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในทางท่ีดี ความรู้สึกชอบ ความ
ประทับใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ และ 4) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก  
  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ได้จัดระบบการให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างมีขั้นตอนท่ี
ชัดเจน เข้าใจง่ายและปฏิบัติได้จริง 

ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง การท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ได้เพิ่มช่องทางอย่างหลากหลายเพื่ออำนวยความสะดวกและสร้างความ
รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้มาติดต่อและใช้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ได้จัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรผู้ท่ีความรู้ความเข้าใจใน
ภาระงานท่ีรับผิดชอบไว้คอยให้บริการต่อผู้มาขอรับบริการอย่างท่ัวถึงและเหมาะสม 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก หมายถึง การท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ได้จัดส่ิงอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการ
ตามจุดให้บริการอย่างเพียงพอและเหมาะสม เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ปากกา ยางลบ สถานท่ีจอดรถ ป้ายบ่งช้ี
จุดให้บริการต่าง ๆ เป็นต้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม จากการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมท้ังผู้รับบริการ
ด้วย 
 
 
 



4 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ผลจากการศึกษาทำให้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขให้ระบบการบริหาร
จัดการในด้านการให้บริการกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ผลจากการศึกษาทำให้ผู้บริหารท้องถิ่นและข้าราชการท้องถิ่นเข้าใจถึงสภาพและปัญหา
ของประชาชนท่ีมาขอใช้บริการในหน่วยงาน และนำไปสู่การปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

3. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางสำหรับผู้บริหารท้องถิ่นในการศึกษาหาทางเลือกใหม่ใน
การจัดระบบบริหารจัดการการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย แบบครบวงจรท้ังในด้านกระบวนการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และส่ิงอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้มาขอรับบริการ 

 4. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ให้มี
มาตรฐาน 

5. ผลจากการศึกษาทำให้ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
ของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย และ
หน่วยงานองค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดใกล้เคียงท้ังภาครัฐและเอกชน 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
         ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 
การให้บริการผู้มี ส่วน ได้ ส่วน เสียต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล   
รอบเวียง  อำเภอเมื องเชียงราย  จังหวัด
เชียงราย ใน 4 ด้าน คือ 
  1) ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 
  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
  3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 
  4) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 
2568 ใน 4 ด้าน คือ 
  1) ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 
  2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
  3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 
  4) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
 

แผนผังท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล  
รอบเวียง  อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2568 มีการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
  1. เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

1.1 สภาพท่ัวไปและข้อมูลพื้นฐานท่ีสำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบล     
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
 

1. เอกสารที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
  1.1 สภาพทั่วไปและข้อมูลทั่วไปองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย  

1.1.1 ด้านกายภาพ  
1) ที่ต้ัง/อาณาเขต 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีสำนักงานต้ังอยู่เลขท่ี 336  หมู่ท่ี 5 บ้าน   

ป่ายางมนใหม่  ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พิกัดท่ี N 19.914555 
E.099.877339 มีจำนวนหมู่บ้านรวม 5 หมู่บ้าน รวมพื้นท่ีรับผิดชอบประมาณ 21 ตารางกิโลเมตร 
โดยมีพื้นท่ีแยกกันเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 พื้นท่ีฝ่ังด้านทิศตะวันออก ครอบคลุมพื้นท่ี 3 หมู่บ้าน คือ บ้านป่ายาง
มน หมู่ท่ี 2 , บ้านป่าบงหมู่ท่ี 3 และบ้านป่ายางมนใหม่ หมู่ท่ี 5 มีพื้นท่ีประมาณ 9.5 ตารางกิโลเมตร 
โดยพื้นท่ีส่วนนี้มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ เขตตำบลริมกก อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
ทิศใต้  ติดต่อกับ เขตตำบลเวียงชัย อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตตำบลเวียงเหนือ อำเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย  
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
ส่วนที่ 2 พื้นท่ีฝ่ังด้านทิศตะวันตก ครอบคลุมพื้นท่ี 2 หมู่บ้านคือ บ้านหนองด่าน 

หมู่ท่ี 1 , บ้านป่างิ้ว หมู่ท่ี 4 มีพื้นท่ีประมาณ 11.5 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นท่ีส่วนนี้มีอาณาเขตติดต่อ
ดังนี้ 

ทิศเหนือ ติดต่อกับ เขตตำบลแม่ยาว อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
ทิศใต้  ติดต่อกับ เขตตำบลป่าอ้อดอนชัย อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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ทิศตะวันตก ติดต่อกับ เขตตำบลดอยฮาง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
2) ลักษณะภูมิประเทศ  
ลักษณะภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีพื้นท่ีแยกเป็น 2 

ส่วน คือ  
1) พื้นท่ีฝ่ังทางด้านทิศตะวันออกเป็นพื้นท่ีราบ มีจำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านป่า

ยางมน หมู่ท่ี 2 , บ้านป่าบง หมู่ท่ี 3 และบ้านป่ายางมนใหม่ หมู่ท่ี 5 โดยมีแม่น้ำกก แม่น้ำกรณ์ และ
แม่น้ำลาวไหลผ่าน  

2) พื้นท่ีฝ่ังด้านทิศตะวันตกเป็นพื้นท่ีดอนลาดเชิงเขา มีจำนวน 2 หมู่บ้าน ได้แก่ 
บ้านหนองด่าน หมู่ท่ี 1 และบ้านป่างิ้ว หมู่ท่ี 4 โดยมีแม่น้ำกกไหลผ่านพื้นท่ีบ้านหนองด่าน หมู่ท่ี 1 
และมีคลองผันน้ำกรณ์ สู่น้ำกกไหลผ่าน บ้านหนองด่าน หมู่ท่ี 1  

 
3) ลักษณะภูมิอากาศ  
ลักษณะภูมิอากาศ มี 3 ฤดู ได้แก่  
1. ฤดูร้อน  ประมาณกลางเดือนกุมภาพันธ์ – กลางเดือนพฤษภาคม 
2. ฤดูฝน ประมาณกลางเดือนพฤษภาคม – กลางเดือนตุลาคม  
3. ฤดูหนาว ประมาณกลางเดือนตุลาคม – กลางเดือนกุมภาพันธ์ 
 
4) ลักษณะของดิน  
- เป็นดินร่วนปนทรายในเขตพื้นท่ีบ้านป่ายางมน หมู่ท่ี 2 , บ้านป่าบง หมู่ท่ี 3 

และบ้านป่ายางมนใหม่ หมู่ท่ี 5 ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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- เป็นดินดำร่วนซุย ในพื้นท่ีบ้านหนองด่าน หมู่ท่ี 1 และบ้านป่างิ้ว หมู่ท่ี 4 ตำบล
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 
1.1.2 ด้านการเมือง/การปกครอง 

1) เขตการปกครอง 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ประกอบด้วยจำนวนหมู่บ้าน 5 หมู่บ้าน โดยมี

พื้นท่ีแยกกันเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 พื้นท่ีฝ่ังด้านทิศตะวันออก ครอบคลุมพื้นท่ี 3 หมู่บ้าน คือ บ้านป่ายางมน 

หมู่ท่ี 2 , บ้านป่าบงหมู่ท่ี 3 และบ้านป่ายางมนใหม่ หมู่ท่ี 5 
ส่วนท่ี 2 พื้นท่ีฝ่ังด้านทิศตะวันตก ครอบคลุมพื้นท่ี 2 หมู่บ้านคือ บ้านหนองด่าน 

หมู่ท่ี 1, บ้านป่างิ้ว หมู่ท่ี 4 
 
2) การเลือกต้ัง 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีจำนวนผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังท้ังหมด จำนวน 

3,405 คน (ข้อมูลการเลือกตั้งเมื่อวันอาทิตย์ ท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2567) และมีการแบ่งเขตเลือกตั้งและ
หน่วยเลือกตั้ง ดังนี้ 

1. การแบ่งเขตเลือกตั้ง ดังนี้ 
- ผู้บริหารท้องถิ่น (นายก อบต.) มี 1 เขตเลือกตั้ง  
- สมาชิกสภาท้องถิ่น (ส.อบต.) มี 5 เขตเลือกตั้ง (แบ่งตามเขตหมู่บ้าน หมู่ท่ี 1-5) 
2. การแบ่งหน่วยเลือกตั้ง แบ่งเป็น 6 หน่วยเลือกตั้ง ดังนี้ 
- หน่วยเลือกตั้งท่ี 1 , 2   บ้านหนองด่าน    หมู่ท่ี 1   
- หน่วยเลือกตั้งท่ี 3   บ้านป่ายางมน    หมู่ท่ี 2  
- หน่วยเลือกตั้งท่ี 4   บ้านป่าบง    หมู่ท่ี 3  
- หน่วยเลือกตั้งท่ี 5   บ้านป่างิ้ว    หมู่ท่ี 4  
- หน่วยเลือกตั้งท่ี 6   บ้านป่ายางมนใหม่   หมู่ท่ี 5   
 
การเลือกต้ังระดับท้องถิ่นครั้งล่าสุด (ผู้บริหารท้องถิ่น) เมื่อวันอาทิตย์ ท่ี 13 เดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2567 จำนวนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งท้ังหมด จำนวน 3,405 คน แยกได้ดังนี้ 
 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน หน่วยเลือกต้ัง ชาย หญิง รวม 
1 บ้านหนองด่าน 1 329 374 703 
2 บ้านหนองด่าน 2 306 366 672 
3 บ้านป่ายางมน 3 327 411 738 
4 บ้านป่าบง 4 229 281 510 
5 บ้านป่างิ้ว 5 42 53 95 
6 บ้านป่ายางมนใหม่ 6 294 393 687 

รวม 6 1,527 1,878 3,405 
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รายช่ือผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง (ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 
2568) มีดังนี้ 

1. นายวันชนะ  ท้าวแก่นจันทร์ ตำแหน่ง   นายยก อบต.รอบเวียง 
2. นายชูศักดิ์    อะทะสุวรรณ์ ตำแหน่ง   รองนายก อบต.รอบเวียง คนท่ี 1 
3. นางละริตา  พุทธิมา  ตำแหน่ง  รองนายก อบต.รอบเวียง คนท่ี 2 
4. นายเอกภพ  รัศมี  ตำแหน่ง  เลขานายก อบต.รอบเวียง 
 
รายช่ือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง (ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม 

2568) มีดังนี้ 
1. นายประครอง พูลเจริญ  ตำแหน่ง  ประธานสภาฯ 
2. นายประเสริฐ สะสม  ตำแหน่ง  รองประธานสภาฯ 
3. นายจตุรพร  จิตมโนวรรณ ตำแหน่ง  สมาชิกสภาฯ หมู่ท่ี 1 
4. นางกรรณิการ์ แก่นพล  ตำแหน่ง  สมาชิกสภาฯ หมู่ท่ี 2 
5. นายศักดิ์ศรี  ศรีรักษ์  ตำแหน่ง  สมาชิกสภาฯ หมู่ท่ี 4 
6. นายพงษ์ศักดิ์ อารีย์  ตำแหน่ง  สมาชิกสภาฯ หมู่ท่ี 5 
 

1.1.3 ประชากร  
1) ข้อมูลเก่ียวกับจำนวนประชากร 

1. จำนวนครัวเรือน 
- พ.ศ. 2566 มีครัวเรือนท้ังหมด จำนวน 2,279 ครัวเรือน  (ข้อมูล ณ เดือน

มีนาคม 2566) 
- พ.ศ. 2567 มีครัวเรือนท้ังหมด จำนวน 2,416 ครัวเรือน  (ข้อมูล ณ เดือน

มีนาคม 2567) 
- พ.ศ. 2568 มีครัวเรือนท้ังหมด จำนวน 2,505 ครัวเรือน  (ข้อมูล ณ เดือน

เมษายน 2568) 
 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวนครัวเรือน  

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
0 (ทะเบียนบ้านกลาง) 3 3 3 
1 บ้านหนองด่าน 892 977 1,023 
2 บ้านป่ายางมน 446 455 462 
3 บ้านป่าบง  388 403 418 
4 บ้านป่างิ้ว 125 125 126 
5 บ้านป่ายางมนใหม่ 425 453 473 

รวม 2,279 2,416 2,505 
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2. จำนวนประชากร 
- พ.ศ. 2566 มีประชากรท้ังหมด 4,299 คน แยกเป็น ชาย 2,009 คน หญิง 

2,590 คน (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2566) 
- พ.ศ. 2567 มีประชากรท้ังหมด 4,836 คน แยกเป็น ชาย 2,277 คน หญิง 

2,559 คน (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2567) 
- พ.ศ. 2568 มีประชากรท้ังหมด 4,956 คน แยกเป็น ชาย 2,338 คน หญิง 

2,618 คน (ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2568) 
 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน 
จำนวนประชากร (คน) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
0 (ทะเบียนบ้านกลาง) 108 175 167 
1 บ้านหนองด่าน 1,637 1,810 1,872 
2 บ้านป่ายางมน 932 1,194 1,196 
3 บ้านป่าบง  651 643 651 
4 บ้านป่างิ้ว 116 113 113 
5 บ้านป่ายางมนใหม่ 855 901 957 

รวม 4,299 4,836 4,956 
 

2) ช่วงอายุและจำนวนประชากร 
จำนวนประชากรแยกตามช่วงอายุ (ปี) ดังนี้ 
 

ช่วงอายุ (ปี) ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
น้อยกว่า 1 ปี 18 14 32 
1 ปี - 2 ป ี 37 38 75 
3 ปี – 5 ปี 67 63 130 
6 ปี – 12 ปี 249 227 476 
13 ปี – 18 ปี 187 195 382 
19 ปี – 25 ปี 161 185 346 
26 ปี – 34 ปี 317 354 671 
35 ปี – 59 ปี 775 984 1,759 
ต้ังแต่ 60 ปี ขึ้นไป 410 508 918 

(ข้อมูลจาก ฝ่ายทะเบียนฯ อำเภอเมืองเชียงราย ณ เดือน เมษายน 2568) 
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1.1.4 สภาพทางสังคม 
1) การศึกษา 
ด้านการศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีสถานศึกษาต้ังอยู่ในพื้นท่ี 

ได้แก่ 
1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/ปฐมวัย/อนุบาล  มีจำนวน 2 แห่ง ได้แก่  
      ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านป่ายางมน (สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง) 
      โรงเรียนวิศานุสรณ์ (สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 
2. สถานศึกษาระดับประถมศึกษา มีจำนวน  2  แห่ง ได้แก่   
      โรงเรียนบ้านป่ายางมน (สังกัด สพฐ.) 
      โรงเรียนวิศานุสรณ์ (สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 
3. สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย) 

มีจำนวน  1  แห่ง ได้แก่   
      โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เชียงราย (สังกัด สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย (สพม. เชียงราย)  
4. ศูนย์การประสานงานการศึกษานอกโรงเรียน มีจำนวน 1 แห่ง (เป็นการขอใช้

อาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวกของโรงเรียนนอกระบบ (กศน.) เพื่อวัตถุประสงค์อื่น
นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษ การฝึกอบรม การประชุม ฯลฯ) 

2) สาธารณสุข 
การบริการด้านสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มี โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำบล ต้ังอยู่ในพื้นท่ี จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 
      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลรอบเวียง ต้ังอยู่ท่ีบ้านหนองด่าน หมู่ท่ี 1 

ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านป่ายางมน ต้ังอยู่ท่ีบ้านป่ายางมนใหม่ 

หมู่ท่ี 5 ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงาย 
3) อาชญากรรม 
ปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ยังไม่พบการ

เกิดอาชญากรรมในพื้นท่ี เนื่องจากมีการป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการดำเนินการต้ังจุดตรวจในพื้นท่ีหมู่บ้าน มีการตรวจสอบปัญหาอาชญากรรมของ
ตำรวจในพื้นท่ีและการดูแลของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านในการเข้ามาดูแลสอดส่องปัญหา
อาชญากรรมในตำบลรอบเวียง 

4) ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ยังไม่พบปัญหา

การแพร่ระบาดของยาเสพติดในพื้นท่ี เนื่องจากมีการดูแลกวดขันอย่างเข้มข้นในการปราบปรามยา
เสพติด ตามนโยบายของรัฐบาล โดยได้รับความร่วมมือจากประชาชนและผู้นำทุกฝ่ายในการสอดส่อง
ดูแลเรื่องของยาเสพติดร่วมกับทางราชการ 

5) การสังคมสงเคราะห์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ได้ดำเนินการช่วยเหลือการสังคมสงเคราะห์  

ให้แกก่ลุ่มเปราะบาง ผู้ด้อยโอกาส ในพื้นท่ี เช่น ได้จัดทำโครงการเยี่ยมเยียนผู้ยากไร้ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 
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ผู้ด้อยโอกาส โดยมอบส่ิงของอุปโภคบริโภค เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ผู้ยากไร้ขาดท่ีพึ่ง 
ผู้สูงอายุท่ีไม่มีผู้ดูแล ผู้พิการ และดำเนินการประสานความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในการเข้ามาดูแลและสังคมสงเคราะห์ด้านต่าง 
ๆ ในพื้นท่ี รวมถึงการจัดสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้พิการ สวัสดิการเบ้ียยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส์ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ อันพึงได้รับจากภาครัฐให้ได้รับสิทธิอย่างท่ัวถึง  

 
ข้อมูลจำนวนผู้ได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพต่างๆ ดังนี้ 
 

 
ประเภทสวัสดิการ 
เบี้ยยังชีพที่ได้รับ 

ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี  
(คน) 

การคาดการณ์ใน
อนาคต (คน) 

 
รวม (คน) 

พ.ศ. 
2566 

พ.ศ. 
2567 

พ.ศ.  
2568 

พ.ศ. 
2569 

พ.ศ. 
2570 

1. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 668 718 818 907 998 4,109 
2. เบี้ยยังชีพผู้พิการ 95 108 126 155 171 655 
3. เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 10 10 10 10 10 50 

รวม 773 836 954 1,072 1,179 4,814 
 

1.1.5 ระบบบริการพื้นฐาน 
1) การคมนาคมขนส่ง 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีถนนท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถใช้ในการ

สัญจรไปมาได้สะดวกและปลอดภัยเกือบทุกสายทาง แต่ก็ยังมีถนนบางสายในซอยท่ีมีผิวจราจรท่ีคับ
แคบอันเนื่องมาจากพื้นท่ีมีจำกัด ถนนบางสายยังเป็นลูกรังท่ีต้องได้รับการพัฒนา โดยลักษณะของ
ถนนในพื้นท่ีสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

 

หมู่ที่ / บ้าน 

จำนวน 
สายทางรวม 

(สาย) 

ถนนลาดยาง 
แอสฟัลส์ 
(สาย) 

ถนนคอนกรีต 
เสริมเหล็ก 

(สาย) 

ถนนลูกรัง/  
หินคลุก (สาย) 

หมู่ท่ี 1 บ้านหนองด่าน 67 1 38 28 
หมู่ท่ี 2 บ้านป่ายางมน 28 1 26 1 
หมู่ท่ี 3 บ้านป่าบง 19 1 18 - 
หมู่ท่ี 4 บ้านป่างิ้ว 5 1 4 - 
หมู่ท่ี 5 บ้านป่ายางมนใหม่ 27 1 24 2 

รวม 146 5 110 31 
ถนนเช่ือมระหว่างตำบล 3 - - 

ถนนในการรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น 4 - - 
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2) การไฟฟ้า 
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ได้รับบริการด้านกระแสไฟฟ้าในเขต

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย ประชาชนมีไฟฟ้าใช้ครอบคลุมทุกครัวเรือน และใน
พื้นท่ี มีไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟกิ่ง) ตามข้อมูล ดังนี้ 

 
3) การประปา 
ปัจจุบันประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ใช้บริการน้ำประปา

จากประปาหมู่บ้านของแต่ละหมู่บ้าน (ระบบน้ำประปาหมู่บ้าน) โดยใช้แหล่งน้ำดิบจากน้ำบาดาลใน
พื้นท่ีใช้ผลิตน้ำประปาสำหรับการอุปโภคบริโภคของประชาชน และมีการใช้บริการน้ำประปาจากการ
ประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย ในบางพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ดังนี้ 

- ระบบประปาบาดาลหมู่บ้าน มี 2 แห่ง จำนวน 2 หมู่บ้าน ได้แก่  
      หมู่ท่ี 2 บ้านป่ายางมน  
        หมู่ท่ี 5 บ้านป่ายางมนใหม่ 
- ระบบประปาส่วนภูมิภาค มี 1 แห่ง จำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่  
      หมู่ท่ี 1 บ้านหนองด่าน 
      หมู่ท่ี 4 บ้านป่างิ้ว 
      หมู่ท่ี 5 บ้านป่ายางมนใหม่ (บางส่วน) 
4) โทรศัพท์ 
ประชาชนส่วนใหญ่มีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสำหรับใช้งานทางด้านติดต่อส่ือสารและ

ระบบออนไลน์  
5) ไปรษณีย์หรือการสื่อสาร 
      การไปรษณีย์ มีการรับส่งไปรษณีย์ ณ ท่ีทำการไปรษณีย์ใกล้เคียง คือ ท่ีทำ

การไปรษณีย์ สาขา ปณ.เชียงราย 
      ระบบเสียงตามสาย ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  มีหอ

กระจายข่าวประจำหมู่บ้าน ครบท้ัง 5 หมู่บ้าน   
      วิทยุส่ือสาร มีการส่ือสารผ่านทางวิทยุส่ือสารโดยเป็นลูกข่ายของอำเภอ

เมืองเชียงราย  
 
 
 
 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟก่ิง) 
1 บ้านหนองด่าน  (หนองด่าน - หัวฝาย)  121 จุด  / (หัวฝาย – หนองด่าน)  68  จุด 
2 บ้านป่ายางมน    82 จุด 
3 บ้านป่าบง   89 จุด 
4 บ้านป่างิ้ว   77 จุด 
5 บ้านป่ายางมนใหม่   118 จุด 
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1.1.6 ระบบเศรษฐกิจ 
1) การเกษตร 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงเป็นพื้นท่ีกึ่งเมืองกึ่งชนบท ประชาชนส่วนใหญ่

ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทำนา ทำไร่ ทำสวน ฯลฯ และประกอบอื่นๆ เช่น ค้าขาย รับจ้าง 
หรือธุรกิจส่วนตัว ฯลฯ  

2) การปศุสัตว์ 
ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีการเล้ียงสัตว์ เช่น เล้ียงโค 

เล้ียงสุกร เล้ียงไก่ เล้ียงปลา ฯลฯ  
3) การท่องเที่ยว 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีแหล่งท่องเท่ียว ดังนี้ 
      แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จำนวน 1 แห่ง คือ แหล่งท่องเท่ียวหาด

เชียงราย ต้ังอยู่ท่ี บ้านป่างิ้ว หมู่ท่ี 4 ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
      แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ จำนวน 1 แห่ง ได้แก่  พระธาตุสม

ปรารถนา ต้ังอยู่ท่ี บ้านป่ายางมนใหม่ หมู่ท่ี 5 ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
      แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จำนวน 1 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ

พอเพียงบ้านป่างิ้ว หมู่ท่ี 4 ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
4) การพาณิชย์ 
ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีกิจการพาณิชย์ต่างๆ ดังนี้ 
 

ท่ี ประเภทกิจการ หมู่ 1 หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 หมู่ 5 รวม 

1 ร้านค้าของชำต่างๆ                              6 10 3 1 2 22 

2 ร้านอาหารตามส่ัง                        8 8 2 30 3 51 

3 เสาส่งสัญญาณโทรศัพท์ 3 3 - - 1 7 

4 บ้านพักอาศัยให้เช่า                4 19 1 1 8 33 

5 ตลาดสด (เอกชน) - 3 - - - 3 

6 สถานบริการน้ำมัน 1 - - -  1 

7 ตู้บริการน้ำมันหยอดเหรียญ - 1 1 - 1 3 

8 ร้านซ่อมรถยนต์ 1 1 1 - - 3 

9 ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ - 2 1 - 1 4 

10 ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ - - - - 1 1 

11 ร้านคาร์แคร์ - 1 - - 1 2 

12 ร้านบริการเสริมสวย-ตัดผม - 3 1 - - 4 

13 ร้านขายยางรถยนต์ - 1 1 - - 2 

14 ร้านซ่อมไดนาโม - - - - 1 1 
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ท่ี ประเภทกิจการ หมู่ 1 หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 หมู่ 5 รวม 

15 ร้านขายปุ๋ย-อุปกรณ์การเกษตร - 1 - - 1 2 

16 ร้านรับทำ พรบ.ต่างๆ  - - - - 1 1 

17 ร้านขายอุปกรณ์ก่อสร้าง - - - - 1 1 

18 โรงเล้ียงหมู 1 1 - - - 2 

19 โรงงานผลิตน้ำด่ืม 2 - - 1 1 4 

20 โรงอลูมิเนียม 3 1 1 - - 5 

21 ผลิตไอศกรีม 1 - - - - 1 

22 โรงผลิตแหนม , แคบหมู - 2 - - - 2 

23 โรงสีข้าว - - 1 - - 1 

24 โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ - 1 3 - 1 5 

25 โรงขนมจีน - - 2 - - 2 

26 โรงงานน้ำปลา - - - - 1 1 

27 ท่าทราย - - - - 1 1 
28 โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์คอนกรีต 

(รง.3) 
- - - - 1 1 

รวม 30 58 18 33 27 166 
 
5) กลุ่มอาชีพต่างๆ 
   - กลุ่มวิสาหกิจนาปี (หมู่ท่ี 5)      
   - กลุ่มเย็บผ้าบ้านป่ายางมนใหม่ (หมู่ท่ี 5) 
6) แรงงาน 
ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีโรงงานหลายแห่งท่ีประกอบกิจการ

ในพื้นท่ีแรงงานส่วนใหญ่จึงเป็นคนต่างด้าว (พม่า)  
 
1.1.7 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

1) การนับถือศาสนา 
ประชากรส่วนใหญ่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงนับถือศาสนาพุทธ 

และมีการนับถือศาสนาอื่นบ้างเล็กน้อย เช่น ศาสนาคริสต์  ศาสนาอิสลาม  
ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีวัด  จำนวน 2 แห่ง คือ   
 วัดหนองด่าน ต้ังอยู่ท่ี หมู่ ท่ี 1 บ้านหนองด่าน ตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง

เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 วัดป่ายางมน ต้ังอยู่ท่ี หมู่ท่ี 5 บ้านป่ายางมนใหม่ ตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง

เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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2) ประเพณีและงานประจำปี 
ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีความ

คล้ายคลึงกันกับชุมชนอื่นๆ ในภาคเหนือ โดยจะยึดถือตามประเพณีด้ังเดิมซึ่งเกี่ยวกับชีวิตของคนใน
พื้นท่ี 

ประเพณีท่ีสำคัญของท้องถิ่น  
 ประเพณีปี๋ใหม่เมือง (สงกรานต์) จัดในช่วงเดือนเมษายน เช่น กิจกรรมทำบุญ

ตักบาตร รดน้ำดำหัวผู้สูงอายุ สรงน้ำพระ ทำความสะอาด บ้านเรือน การขนทรายเข้าวัด การส่ง
เคราะห์บ้าน   

 ประเพณีวันเข้าพรรษา จัดในช่วงเดือนกรกฎาคม เช่น กิจกรรมทำบุญตักบาตร 
แห่เทียนเข้าพรรษา 

 ประเพณีตานก๋วยสลาก (สลากภัตต์) จัดในช่วงปลายเดือนกันยายน - ตุลาคม 
ก่อนวันออกพรรษา เช่น กิจกรรมทำบุญอุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพ บุรุษ ญาติพี่น้องในครอบครัวท่ี
ล่วงลับไปแล้ว ด้วยการนำข้าวสารอาหารแห้งใส่ชะลอมท่ีสานด้วยไม้ไผ่และมีการจับสลากเพื่อถวาย
แด่พระภิกษุ สามเณรจากวัดต่างๆ ท่ีมาร่วมกับทางวัดท่ีจัดงาน  

 ประเพณียี่เป็ง (ลอยกระทง) จัดในช่วงเดือนพฤศจิกายน (วันขึ้น 15 ค่ำเดือน 
12 ซึ่งเป็นวันพระ) เช่น กิจกรรมทำบุญตักบาตร มีการทำกิจกรรม ทางศาสนา เช่น การฟังเทศน์ การ
ปล่อยโคมลอย การจุดผางประทีป การประดิษฐ์กระทงลอยแม่น้ำ การประกวดขบวนรถกระทงใหญ่ 
การประกวดนางนพมาศ/หนูน้อยนพมาศ กิจกรรมรำวงย้อนยุค เป็นต้น  

 ประเพณีงานปอยหลวง จัดในช่วงปลายเดือนมกราคม - มีนาคม โดยเป็นการ
ทำบุญครั้งใหญ่ของชาวล้านนาในแต่ละวัด และมีพระภิกษุ สามเณร และประชาชนจากชุมชนต่างๆ 
มาร่วมงานบุญ ซึ่งส่วนใหญ่งานปอยหลวงจะเป็นของการสมโภชน์และเฉลิมฉลองการสร้างศาสน
สถานหรือถาวรวัตถุ ภายในวัด เช่น การสมโภชน์พระอุโบสถ ศาลาการเปรียญ หอฉัน หอระฆัง 
กำแพงวัด ซุ้มประตู กุฎิ เป็นต้น  

 กิจกรรมในวันสำคัญทางพระพุทธศาสนา เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ซึ่งนับถือ
ศาสนาพุทธ เมื่อถึงวันสำคัญทางพุทธศาสนา เช่น วันมาฆะบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วัน
เข้าพรรษา วันออกพรรษา จะมีการทำบุญตักบาตร เวียนเทียน ฟังเทศน์ เป็นต้น 

3) ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภาษาถ่ิน 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่โดดเด่น คือ  
    - มีปราชญช์าวบ้านด้านศาสนาและพิธีกรรม 
ภาษาถิ่น คือ  
    - ภาษาเมืองล้านนา   
4) OTOP สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
    - ข้าวอินทรีย์ ปุ๋ยมูลไส้เดือน จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทำนาปี บ้านป่ายางมน

ใหม่ หมู่ท่ี 5 
    - ผักปลอดสารพิษ จากศูนย์เกษตรเศรษฐกิจพอเพียง บ้านป่างิ้ว หมู่ท่ี 4 
    - ผลิตภัณฑ์ตัดเย็บ เช่น หมอนรองนั่ง เส้ือผ้า ฯลฯ จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เย็บผ้า บ้านป่ายางมนใหม่ หมู่ท่ี 5 
    - ขนมจีนเส้นสด ธุรกิจขนาดย่อม บ้านป่าบง หมู่ท่ี 3 
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1.1.8 ทรัพยากรธรรมชาติ 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง มีหมู่บ้านท่ีอยู่ในเขตความรับผิดชอบ จำนวน 5 

หมู่บ้าน มีแหล่งน้ำสำหรับอุปโภค บริโภค และทำการเกษตร ท่ีเป็นแหล่งน้ำตามธรรมชาติ และแหล่ง
น้ำท่ีสร้างขึ้น ซึ่งแหล่งน้ำบางแห่งมีน้ำใช้ตลอดปี บางแห่งก็แห้งแล้งในฤดูแล้ง ไม่มีป่าไม้และภูเขาใน
พื้นท่ีรับผิดชอบ 

1) น้ำ 
แหล่งน้ำธรรมชาติ 
    1. แม่น้ำ  ได้แก่  น้ำแมก่รณ์  แมน่้ำกก และน้ำลาว 
    2. หนองน้ำ  ได้แก่  - หนองกกน้อย หมู่ท่ี 1   
                             - หนองน้ำแม่ห่าง และหนองกกหลง หมู่ท่ี 2  
                             - หนองร่องแหย่ง หมู่ท่ี 5  
    3. ลำเหมือง ได้แก่  - ลำเหมืองเสีย หมู่ท่ี 2 
   - ลำเหมืองทุ่งป่ายาง หมู่ท่ี 5 
    4. ห้วย ได้แก่ - ห้วยบวกขอนหมู่ท่ี 2 
    5. คลองผันน้ำ (ผันน้ำจากแม่น้ำกรณ์ลงสู่แม่น้ำกก) หมู่ท่ี 1 
แหล่งน้ำที่สร้างขึ้น 
    1. ระบบประปาบาดาลหมู่บ้าน จำนวน 2 แห่ง (หมู่ท่ี 2 , หมู่ท่ี 5) 
    2. ระบบประปาส่วนภูมิภาค จำนวน 2 แห่ง (ใช้ร่วมกัน หมู่ท่ี1,หมู่ท่ี 4 ,หมู่ท่ี 

5 บางส่วน) 
    3. สระเก็บน้ำ จำนวน 4 บ่อ (หมู่ท่ี 4) 
    4. บ่อน้ำต้ืน 
    5. คลองผันน้ำ (ผันน้ำแม่กรณ์ลงสู่แม่น้ำกก) 
2) คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ไม่มีทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้และ

ภูเขา แต่จะมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสำคัญ คือ แม่น้ำ แหล่งน้ำ ซึ่งมีคุณภาพปานกลางถึงดี สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์เพื่อการอุปโภคบริโภค และใช้ประโยชน์เพื่อการเกษตร 

 
1.1.9 เศรษฐกิจพอเพียงท้องถ่ิน (ด้านการเกษตรและแหล่งน้ำ) 

1) ข้อมูลพื้นฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 
มีจำนวน 5 หมู่บ้าน และมีข้อมูลพื้นฐานแต่ละหมู่บ้านดังนี้  
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หมู่ที่ หมู่บ้าน 
ประชากร (คน) 

หลังคาเรือน 
ชาย หญิง รวม 

0 รอบเวียง 117 50 167 3 
1 หนองด่าน 876 996 1,872 1,023 
2 ป่ายางมน 552 644 1,196 462 
3 ป่าบง 315 336 651 418 
4 ป่างิ้ว 52 61 113 126 
5 ป่ายางมนใหม่ 426 531 957 473 

 รวม 2,338 2,618 4,956 2,505 
(ข้อมูล ณ เดือนเมษายน 2568 ฝ่ายทะเบียนและบัตรฯ/งานทะเบียนราษฎร อำเภอเมืองเชียงราย)  

 
2) ข้อมูลด้านการเกษตร 
ประชาชนในพื้นท่ีประมาณร้อยละ 40 ประกอบอาชีพทำการเกษตรกรรม ได้แก่ 

ปลูกข้าว ปลูกข้าวโพดหวาน ปลูกข้าวโพดสัตว์ ฯลฯ และเล้ียงสัตว์ ได้แก่ การเล้ียงโค การเล้ียงสุกร 
การเล้ียงไก่ การเล้ียงปลา ฯลฯ 

3) ข้อมูลด้านแหล่งน้ำการเกษตร 
แหล่งน้ำธรรมชาติไหลผ่าน ได้แก่  
 1. แม่น้ำกรณ์ 
 2. แม่น้ำกก 
 3. แม่น้ำลาว 
 4. ลำเหมือง ห้วย คลอง หนองน้ำต่างๆ  
4) ข้อมูลด้านแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค 
  - มีแหล่งน้ำธรรมชาติ เช่น แม่น้ำ ลำเหมือง ห้วย คลอง หนองน้ำต่างๆ  

- มีระบบประปาบาดาลหมู่บ้าน และประปาส่วนภูมิภาค 
- มีสระเก็บน้ำ 

 
1.1.10 วิสัยทัศน์การพัฒนา 
“ชุมชนเข้มแข็ง แหล่งท่องเท่ียวสวยงาม สืบสานวัฒนธรรม ก้าวล้ำการศึกษา การพัฒนา

โปร่งใส” 
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1.1.11 โครงสร้างส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
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1.2 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
1.2.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประหยัด หงษ์ทองคำ (2541 : 13) ได้กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นหลักการ
สำคัญประการหนึ่งในการจัดระเบียบบริหารการปกครองของประเทศในระบอบประชาธิปไตย ซึ่ง
หมายถึง การกระจายอำนาจท่ีรัฐบาลของประเทศต้องจัดให้มี โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นสถาบันการเมืองระดับพื้นฐานได้ทำการฝึกฝนให้พลเมืองได้มีความรู้ ความเข้าใจใน
กลไกและกระบวนการทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง และเพื่อให้สามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในท้องถิ่นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของคนในท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

พรชัย เทพปัญญา (2543 : 1) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า 
อำนาจหน้าท่ี (Authority) ท่ีจะกำหนด (Determine) และการบริหารจัดการ (Execute) ภายในเขต
พื้นท่ีกำหนดและขนาดของพื้นท่ีท่ีว่านี้อยู่ภายในประเทศและมีขนาดเล็กกว่าประเทศ มีความหมายอีก
ประการหนึ่งว่า The New Columbia Encychopedia การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การบริหารงาน
ทางการเมือง (Political Administration) ของหน่วยย่อย (Subdivision) ทางพื้นท่ีและประชากร
ของประเทศ ซึ่งมีขนาดเล็กท่ีสุด 

โกวิทย์ พวงงาม (2548 : 29) ให้นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองท่ี
รัฐบาลมอบอำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นท้องถิ่นหนึ่ง จัดการปกครองท้องถิ่นและดำเนินกิจกรรม
บางอย่าง โดยดำเนินการกันเองเพื่อบำบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการ
จัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าท่ีซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาท้ังหมด หรือบางส่วนท้ังนี้มีความเป็นอิสระใน
การบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีต่าง ๆ ตาม ความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจาก
รัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นส่ิงท่ีรัฐทำให้เกิดข้ึน 

จากความหมายของการปกครองท้องถิ่นข้างต้นพอสรุปได้ว่า การปกครองท้องถิ่น 
หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอำนาจหรือกระจายอำนาจให้หน่วยการบริหารส่วนท้องถิ่น 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นสถาบันการเมืองระดับพื้นฐาน โดยมีอำนาจ
ในการกำหนดนโยบายและบริหารงานภายในขอบเขตอำนาจหน้าท่ีและอาณาเขตของตน และเปิด
โอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอำนาจบริหารร่วมกัน เพื่อแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการ
พื้นฐานของคนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
1.2.2 องค์ประกอบการปกครองท้องถ่ิน  

1. เป็นองค์กรท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง  
2. มีสภาและผู้บริหารระดับท้องถิ่นท่ีมาจากการเลือกต้ังตามหลักการท่ีบัญญัติไว้

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
3. มีอิสระในการปกครองตนเอง  
4. มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม  
5. มีงบประมาณรายได้เป็นของตนเองอย่างเพียงพอ  
6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง  
7. มีอำนาจหน้าท่ีท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการ  
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8. มีอำนาจออกข้อบังคับเป็นกฎหมายของท้องถิ่นภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย
แม่บท  

9. มีความสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ 
 

1.2.3 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน  
ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539 : 15) ได้จำแนกวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น ไว้

ดังนี้ 
1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ 

จะต้องอาศัยเงินงบประมาณเป็นหลัก หาเงินงบประมาณจำกัด ภารกิจท่ีต้องบริการให้กับชุมชนต่างๆ 
อาจไม่เพียงพอ ดังนั้น หากจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นๆ ก็สามารถมี
รายได้ มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะดำเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้ จึง
เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่งเบาท้ังในด้านการเงิน  
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการ 

2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงเนื่องจาก
ประเทศมีขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องท่ีย่อมมีความแตกต่างกัน การรอ
รับการบริหารจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงและล่าช้า หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นที่มีประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั้น
ได้ 

3. เพื่อความประหยัด โดยท่ีท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดต้ังหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจำเป็น โดยให้อำนาจ 
หน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพื่อนำไปใช้ในการ
บริหารกิจการของท้องถิ่นทำให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นท่ัว
ประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขท่ี
กำหนดไว้อย่างรอบคอบ 

4. ฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีแตกต่าง
กันนี้มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็น
อย่างดี 

จากวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น ดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า 
วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการดำเนินงาน ซึ่งผู้บริหาร
หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นจะเป็นประชาชนในท้องถิ่น จึงสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงและท่ีสำคัญท่ีสุด รวมถึงได้รับอำนาจในการ
จัดเก็บภาษีอากร เพื่อนำไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถิ่น ทำให้ประหยัดเงินงบประมาณของ
รัฐบาลท่ีจะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็นอย่างมาก 
 

1.2.4 ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน 
1. งานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานเกี่ยวกับการอำนวยความ

สะดวกในชีวิตและความเป็นอยู่ของท้องถิ่น (Environmental Service and Convenience or 
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Communical Service) เช่น พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น โบราณสถานของท้องถิ่น การอนุรักษ์ ทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม การก่อสร้างสะพาน การจัดสวนสาธารณะ และการกำจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 

2. งานเกี่ยวกับการป้องกันและรักษาความปลอดภัย (Protective Service) เช่น
งานตำรวจ และงานดับเพลิง เป็นต้น 

3. งานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม (Social Welfare Service) เช่น การจัดให้มี
หน่วยสาธารณะสุข การจัดให้มีศูนย์เยาวชน การจัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็ก คนชรา และคนพิการ 
การจัดให้มีห้องสมุดสำหรับประชาชนในท้องถิ่นเป็นต้น 

4. งาน เกี่ ย วกั บการพาณิ ชย์ ขอ งท้องถิ่ น  (The Trading or commercial 
Service) งานประมาณนี้เป็นกิจการท่ีใช้บริการแก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งหากปล่อยให้เอกชนเข้ามา
ดำเนินการอาจไม่ได้รับผลดีเท่าท่ีควร เช่น การจัดต้ังสถานธนานุบาล การจัดการตลาด การจัดบริการ
เดินรถ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีรายได้ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีครอบคลุม
งานด้านต่างๆ 4 ประการ ได้แก่ งานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานเกี่ยวกับการอำนวย
ความสะดวกในชีวิตและความเป็นอยู่ของท้องถิ่น งานเกี่ยวกับการป้องกันและรักษาความปลอดภัย 
งานเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม และงานเกี่ยวกับการพาณิชย์ของท้องถิ่น 

 
1.2.5 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

บทบาท หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติหน้าท่ี ดังนั้นบทบาทจึงมีความสัมพันธ์
กั บอ ำน าจและห น้ า ท่ี  บทบ าทขององ ค์กรปกครอง ส่วน ท้ องถิ่ น ใน การบริห าร จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จำแนกออกได้เป็น 4 ลักษณะ กล่าวคือ การดำเนินการ การ
ส่งเสริม การประสาน และการสนับสนุน 

1. การดำเนินการ  
การดำเนินการ หมายถึง การจัดหาหรือจัดให้มี บำรุงรักษาให้คงสภาพท่ีดี

ตลอดไป กำจัดให้หมดไป บำบัดฟื้นฟู ปรับปรุงให้มีสภาพดีขึ้น ควบคุมการใช้ประโยชน์ให้เป็นไป
ตามท่ีกำหนด ศึกษาวิจัยให้ได้วิธีการหรือองค์ความรู้ เฝ้าระวังให้ทราบเหตุหรือแหล่งเกิดเหตุ การ
ติดตามและตรวจสอบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทการดำเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบต้องจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง โดยใช้กรอบแนวทางตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำและประสาน
แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2546 

2) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ต้องคุ้มครอง ฟื้นฟู และบำรุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ี รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรจากธรรมชาติ 
การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ ทางระบายน้ำ และการรักษาความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย กรณี การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในเขตพื้นท่ีอนุรักษ์ตาม
กฎหมาย ซึ่งหมายถึงเขตอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า พื้นท่ีลุ่มน้ำช้ัน 1 
และ เขตอนุรักษ์ป่าชายเลน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประสานให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็น
ผู้ดำเนินการ 

3) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ต้องป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษ
ในเขตพื้นท่ี อาทิ การกำจัดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล และน้ำเสีย กรณีการคุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษา
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ทรัพยากรธรรมชาติ การป้องกันและแก้ไขภาวะมลพิษ ซึ่งคาบเกี่ยวระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัด เทศบาล หรือ องค์การบริหารส่วนตำบล ท่ีเกี่ยวข้องต้องร่วมดำเนินการ หรือ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้ดำเนินการ เช่น การจัดต้ังและดุแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม การกำจัด
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม เป็นต้น 

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ ต้องบำรุงศิลปะ จารีต ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

5) เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ต้องติดตาม ตรวจสอบ และเฝ้า
ระวังส่ิงแวดล้อม 

6) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัดทำระบบข้อมูลเพื่อการวางแผน และ
เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในจังหวัด 

7) องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต้องจัดทำและปรับปรุงผังเมือง ภายในปี พ.ศ. 
2547 ในการจัดทำผังเมืองรวมจังหวัด ส่วนเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ต้องมีการวางและ
ปรับปรุงผังเมืองรวม ภายในปี พ.ศ. 2553 

8) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ ต้องดำเนินงานจัดทำโครงการ
จัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมเพื่อเสนอเข้าสู่ระบบแผน ปฏิบัติการ เพื่อจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมใน
ระดับจังหวัด 

9) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบ สามารถจัดจ้างและซื้อบริการจาก
หน่วยงานอื่นๆ จากภาคเอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 
แล้วแต่กรณี 

นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนจังหวัด ยังมีบทบาทในการดำเนินงานก่อสร้างและ
บำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ หรือมีการเกี่ยวเนื่องกับหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หรือในลักษณะท่ีเป็นเครือข่ายหลักในการเช่ือมโยงกับแผนงานโครงการ และท่ีดำเนินโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในเขตจังหวัด 

อย่างไรก็ตาม บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ในการดำเนินการใดๆ ใน
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในจังหวัด จะต้องเป็นอำนาจและหน้าท่ีกฎหมายกำหนด และ
ดำเนินการเท่าท่ีจำเป็น หรือเป็นกรณีท่ีเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

2. การส่งเสริม 
การส่งเสริม หมายถึง การให้หรือเพิ่มเติมในด้านความรู้ความเข้าใจ จิตสำนึกและ

ความตระหนัก การมีส่วนร่วม และความพร้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกรูปแบบมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

2) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเรื่องส่ิงแวดล้อมแก่ประชาชนในท้องถิ่นและ
บุคคลในองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว 

3) สำหรับเทศบาลยังต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุและผู้พิการด้วย 
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3. การประสาน 
การประสาน หมายถึง การส่ือสารหรือการดำเนินการใดๆ ให้เกิดความร่วมมือ 

หรือเกิดการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอื่น รวมท้ังให้เกิด
บูรณาการในการบริหารจัดการในพื้นท่ี เพื่อลดความซ้ำซ้อน สนับสนุนงานซึ่งกันและกัน ลดค่าใช้จ่าย 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การประสานส่วนใหญ่เป็นบทบาทของ อบจ. ซึ่งต้องประสาน
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1) อบจ. มีบทบาทประสานการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ จัดทำและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2546 เพื่อไปจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดต่อไป 

2) อบจ. มีบทบาทประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ตลอดจนประสานการทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างท้องถิ่นในเขตจังหวัด 

3) อบจ. มีบทบาทประสาน อบจ. ในเขตจังหวัดอื่น  กรณีการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีคาบเกี่ยวระหว่างจังหวัด 

4. การสนับสนุน 
การสนับสนุน หมายถึง การให้หรือให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรกล 

แรงงาน ข้อมูล และงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน การสนับสนุนส่วนใหญ่เป็น
บทบาทของ อบจ. ซึ่งมีบทบาทในการจัดสรรงบประมาณ และสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1) สนับสนุนงบประมาณให้แก่ข้าราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เฉพาะใน
กรณีท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีจะต้องดำเนินการเอง แต่ไม่สามารถ
ดำเนินการเองได้ เนื่องจากเป็นงานปฏิบัติซึ่งต้องใช้เทคนิควิชาการสูง และหน่วยงานของรัฐนั้นมี
ความสามารถท่ีจะดำเนินการได้ดีกว่า และผลของการให้การสนับสนุนนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2) สนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดกรณี
เร่งด่วนและจำเป็น หากไม่ดำเนินการจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อประชาชน 

3) สนับสนุนงบประมาณให้แก่ประชาคม องค์กรประชาชน ควรเป็นไปใน
ลักษณะของการส่งเสริมความสามารถดำเนินการ โดยใช้ศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการใน
ลักษณะของการร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผลประโยชน์ โดยไม่ให้การสนับสนุนในลักษณะของการให้
ส่ิงของหรือการดำเนินการแทน 
 

1.2.6 ลักษณะสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีดังนี้ 
1. เป็นองค์กรในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีกำหนดไว้แน่นอน 
2. มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลจัดต้ังขึ้นโดยกฎหมาย 
3. มีอิสระในการดำเนินกิจกรรม และสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการ

วินิจฉัยและกำหนดนโยบาย 
4. มีการจัดองค์กรเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภา 
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผู้บริหารและสภาท้องถิ่น 
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1.2.7 การปกครองท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540)  
ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) ได้สร้างมิติ

ใหม่ ให้กับระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยด้วยการปรับปรุงบทบาทอำนาจหน้าท่ีและ
โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการกระจายอำนาจการปกครอง
ดังท่ีประเทศต่าง ๆ ปฏิบัติกันอยู่  

ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2540) บทบัญญัติต่าง ๆ               
ของรัฐธรรมนูญก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการปกครองท้องถิ่นไทย ส่วนราชการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ได้พากันเสนอขอแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  

นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2547 : 90-95) ได้ประมวลความรู้แนวทางการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไว้ดังนี้  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน พ.ศ. 2540 ได้วางหลักเกณฑ์ใหม่ 
สำหรับใช้ในการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีสาระสำคัญเป็นการกระจายอำนาจเพื่อให้ท้องถิ่น 
พึ่งตนเองและมีอิสระในการดำเนินงาน บทบัญญัติท่ีถือว่าเป็น “หลักสำคัญ”  ในการกระจายอำนาจ 
คือ  

มาตรา 78 ซึ่งปรากฏอยู่ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐโดยมีใจความ
สำคัญคือ “มาตรา 78 รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง 
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น”  

บทบัญญัติดังกล่าวถูกกำหนดขึ้นเพื่อให้เป็นแนวทางท่ีรัฐจะดำเนินการกระจาย
อำนาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนในการปกครองหรือดูแลท้องถิ่น
ของตนได้มากขึ้น ซึ่งจะมีผลตามมาคือเป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง  

นอกเหนือจากบทบัญญัติดังกล่าวแล้วรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันยังได้บัญญัติไว้ใน 
หมวด 9 เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นรวม 10 มาตราด้วยกัน คือ มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 
และต่อมาเมื่อรัฐธรรมนูญประกาศใช้บังคับก็ได้มีการปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ รวมท้ังท่ีมีการตรากฎหมายขึ้นมาใหม่หลายฉบับเพื่อให้ เป็นไป
ตามท่ีรัฐธรรมนูญกำหนด  
 

1.2.8 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ิน  
นอกจากการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่น และคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารท้องถิ่น

แล้ว ประชาชนยังมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตามท่ีรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้อีก  2 กรณี
ด้วยกัน คือ  

1. การถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวนไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำนวนผู้มี
สิทธิออกเสียงเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนท่ีจะถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น เมื่อเห็นว่า
สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ใด ไม่สมควรดำรงตำแหน่ง
ต่อไป (มาตรา 286)  
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2. การเข้าช่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น รัฐธรรมนูญให้สิทธิแก่ประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะสามารถเข้าช่ือร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่น เพื่อให้สภาท้องถิ่น พิจารณา
ออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได้แต่จะต้องจัดทำร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นเสนอมาด้วย (มาตรา 287)  
 

1.2.9 การปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย  
มีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 2 รูปแบบ ใหญ่ ๆ คือ  
1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี

อยู่ท่ัวประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภทได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  

2. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกับ
รูปแบบท่ัวไปจะมีข้ึนเป็นกรณีๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเท่ียว 
ซึ่งไม่เหมาะสมท่ีจะใช้รูปแบบท่ัวไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาท่ี
เป็นประเภทนี้ 
 

1.2.10 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ บุคคลท่ีทำหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหารใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปกติแล้ว ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีท่ีมา 2 ประการ 
คือ การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง และการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยอ้อม  

ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีผู้บริหารคือ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในเทศบาลมีผู้บริหารคือ นายกเทศมนตรี ในองค์การบริหารส่วนตำบลมีผู้บริหารคือ นายกองค์การ 
บริหารส่วนตำบล ในกรุงเทพมหานครมีผู้บริหารคือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในเมืองพัทยามี
ผู้บริหารคือ นายกเมืองพัทยา ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำงานภายใต้การตรวจสอบ
และถ่วงดุลโดยสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สภาท้องถิ่น) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะทำหน้าท่ีบริหารงานภายในขอบเขตตามท่ีกฎหมายกำหนด และรับผิดชอบต่อสภาท้องถิ่น
และประชาชนในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 

1.2.11 โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ได้แบ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนท้องถิ่นอื่นตามท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งได้แก่
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ต่อมาในปี 2537 ได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ทําให้มีการปกครองส่วนท้องถิ่น
เพิ่มขึ้นอีก 1 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนตําบล หลังจากนั้นได้มีพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลง
ฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลใน พ.ศ. 2542 

ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี 4 รูปแบบ คือ 
1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2. เทศบาล 
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3. การปกครองรูปแบบพิเศษ ได้แก่กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
4. องค์การบริหารส่วนตําบล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ ได้กำหนดโครงสร้าง อํานาจหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบไว้ดังนี้ 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน

จังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี3 ) พ.ศ. 2546 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจัดต้ัง
ขึ้นทุกจังหวัดเพื่อทํากิจการส่วนจังหวัดท่ีไม่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีการบริหารราชการส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นนิ ติบุคคล โดยมีพื้น ท่ีรับผิดชอบ
ครอบคลุมเขตจังหวัด และเป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด และรองนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งท้ังสองส่วนมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

ในส่วนอํานาจหน้าท่ีด้านการศึกษา พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2546 มาตรา 45 (8) กำหนดให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดมีอํานาจหน้าท่ีในการจัดกิจการใด ๆ อันเป็นอํานาจหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีอยู่ใน
เขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นร่วม
ดําเนินการ หรือใช้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทํา ท้ังนี้“การจัดการศึกษา” เป็นกิจการหนึ่งท่ี
ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นเห็นสมควรให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดร่วมดําเนินการหรือให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจัดทําให้ และต่อมามีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยในมาตรา 17 (6) กำหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมีอํานาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา 

2. เทศบาล 
เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ.2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กำหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดต้ังเทศบาลไว้ดังนี้ 

2.1) เทศบาลตําบล ได้แก่ ท้องถิ่นท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระ
ราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลตําบล โดยท่ีกฎหมายไม่ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าการเป็น
เทศบาลตําบลจะต้องมีเงื่อนไขอย่างไร แต่ในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยได้ต้ังหลักเกณฑ์การเป็น
เทศบาลตําบลว่าพื้นท่ีจะจัดต้ังเป็นเทศบาลตําบลจะต้องมีรายได้ไม่ต่ํากว่า 12 ล้านบาท (ไม่รวมเงิน
อุดหนุน) มีประชากรต้ังแต่ 7,000 คนขึ้นไป และอยู่กันหนาแน่นไม่ต่ำกว่า 1,500 คน ต่อตาราง
กิโลเมตร 

2.2) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นท่ีต้ังศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่น
ชุมนุมชนท่ีมีประชากรต้ังแต่ 10,000 คนขึ้นไป และมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีซึ่ง
กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล 

2.3) เทศบาลนคร ได้แก่ท้องถิ่นชุมนุมชนท่ีมีประชากรต้ังแต่ 50,000 คนขึ้น
ไป และมีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งกำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล 
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โครงสร้างของเทศบาลแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเทศบาล  และคณะ
เทศมนตรีโดยสภาเทศบาลมีหน้าท่ีพิจารณาร่างข้อบัญญัติเทศบาลและกำกับดูแลการบริหารเทศบาล 
ของคณะเทศมนตรีมีหน้าท่ีควบคุมและรับผิดชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามท่ีกฎหมาย
กำหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า ท้ังนี้ในแต่ละเทศบาลจะมีการแบ่งส่วนราชการแตกต่างกัน
ตามความเหมาะสม 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 12 
พ.ศ. 2546 กำหนดอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็น 2 ประเภท คือ 
อํานาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกำหนด และอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ 
กำหนด สําหรับอํานาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกาหนดมี 2 ส่วน คือ หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติท้ัง
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร จะต้องดําเนินการให้ราษฎรได้รับการศึกษา อบรม 
และหน้าท่ีจะเลือกปฏิบัติได้เฉพาะเทศบาลเมืองและเทศบาลนคร คือ สามารถจัดต้ังและบํารุง
โรงเรียนอาชีวศึกษาได้ จัดให้มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษาได้ ส่วนอํานาจหน้าท่ี
ตามกฎหมายเฉพาะอื่น ๆ กำหนดในส่วนของการศึกษา คือ อํานาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งกำหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้เทศบาลมีอํานาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา 
เทศบาลส่วนใหญ่จึงกำหนดใหม้ี “กองการศึกษา” เพื่อรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวกับการบริการการศึกษา 
การบริหารวิชาการ และงานโรงเรียน เป็นต้น 

จากข้อมูลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในปี 2548 (ข้อมูล ณ 8 ก.ย. 48) มี
จํานวนเทศบาล รวมท้ังส้ิน 1 ,156 แห่ง (รวมเทศบาลท่ียกฐานะมาจากสุขาภิบาล) จำแนกเป็น
เทศบาลนคร 22 แห่ง เทศบาลเมือง 113 แห่ง และเทศบาลตําบล 1,021 แห่ง 

3. การปกครองรูปแบบพิเศษ 
การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ได้แก่กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

ดังนี้ 
3.1) กรุงเทพมหานคร จัดต้ังขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติ

ฉบับ 335 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และต่อมาได้ตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กำหนดให้กรุงเทพมหานครมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง และให้แบ่งพื้นท่ีการบริหารเป็นเขต
และแขวง มี โครงสร้างประกอบด้วย ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร 4 คน สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 

3.2) เมืองพัทยา เมืองพัทยาเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษท่ีจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสร้างภายในของ
เมอืงพัทยาตามพระราชบัญญัติฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 

สภาเมืองพัทยา เป็นฝ่ายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเป็น
สมาชิกท่ีมาจากการเลือกต้ังของประชาชน จํานวน 9 คน ส่วนประเภทท่ีสองเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมา
จากการแต่งต้ังโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จํานวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทําหน้าท่ีวาง
นโยบายและอนุมัติแผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติร่างข้อบัญญัติเมืองต่าง ๆ แต่งต้ังบุคคล
เป็นกรรมการสามัญและวิสามัญ รวมท้ังควบคุมการทํางานของปลัดเมืองพัทยา ส่วนปลัดเมืองพัทยา
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จะเป็นฝ่ายบริหารโดยการว่าจ้างของสภาเมืองพัทยา มีอํานาจหน้าท่ีในการบริหารกิจการเมืองพัทยา
ให้เป็นไปตามนโยบายของสภาเมืองพัทยา ร่างแผน/ข้อบัญญัติงบประมาณและข้อบัญญัติอื่น รวบรวม
ปัญหาในการบริหารราชการเมืองพัทยาพร้อมข้อเสนอแนะ และรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี
เพื่อเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ 

ในปีพ.ศ. 2542 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา
ฉบับใหม่ โดยมีโครงสร้างแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ สภาเมืองพัทยา และปลัดเมืองพัทยา 

เมืองพัทยามีอํานาจหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาตามพระราชบัญญัติบริหาร
ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 62 (14) ซึ่งกำหนดว่าเมืองพัทยามีอํานาจหน้าท่ีอื่นตามท่ี
กฎหมายระบุให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล ดังนั้น เมืองพัทยาจึงมีหน้าท่ีให้ราษฎรได้รับการศึกษา
เช่นเดียวกับเทศบาล คือ มาตรา 50 (6) และมาตรา 54 (8) ตามพระราชบัญญัติเทศบาลและตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ซึ่งกำหนดไว้ในมาตรา 16 (9) ให้เมืองพัทยามีอํานาจหน้าท่ีในการจัดการศึกษา (โกวิทย์ พวง
งาม, 2544) 

4. องค์การบริหารส่วนตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีขนาดเล็ก

ท่ีสุดและอยู่ใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด จุดมุ่งหมายของการจัดต้ัง อบต. คือ การกระจายอํานาจไปสู่
ประชาชนให้ได้มากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสู่การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาล 

องค์การบริหารส่วนตําบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กำหนดให้องค์การ
บริหารส่วนตําบลทําหน้าท่ีพัฒนาตําบลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองค์การบริหาร
ส่วนตําบลแบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาองค์การบริหารส่วนตําบล และคณะกรรมการ
บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 
 

1.2.12 คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถ่ิน 
การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสำคัญอย่างยิ่งท้ังในแง่การพัฒนาชุมชน และ

การปกครองระบบประชาธิปไตย นอกจากความสำคัญแล้ว การปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นเรื่อง
จำเป็นเพราะสังคมท่ีกว้างใหญ่ มีอาณาเขตใหญ่โตย่อมเป็นเรื่องยากท่ีจะให้รัฐบาลกลางดูแลได้ท่ัวถึง 
จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการกระจายอำนาจเพื่อให้ท้องถิ่นได้ช่วยเหลือตนเอง ความสำคัญและ
ความจำเป็นของการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงสรุปได้ดังนี้ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548 : 335) กล่าวไว้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนช่วย
แบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางในแง่ท่ีว่า ผู้ท่ีอยู่ในท้องถิ่นและผู้นำส่วนท้องถิ่นย่อมจะเข้าใจถึงปัญหา
และความต้องการของท้องถิ่นดีกว่าคนต่างถิ่น ดังนั้นการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีผลสำคัญ คือทำให้
ท้องถิ่นรู้จักการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางเป็นแต่เพียงหน่วยส่งเสริมด้วยงบประมาณ
บางส่วน และด้วยความรู้ทางเทคนิคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาชนบทซึ่งเป็นนโยบายสำคัญ
ของรัฐบาลนั้นจำเป็นจะต้องกระทำควบคู่ไปกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550 : 21) กล่าวไว้ว่า การปกครองท้องถิ่นมีความสำคัญต่อ
การปกครองประเทศหลายประการ กล่าวคือ 
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1. การปกครองท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
ส่วนกลาง เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นมีองค์กรกระจัดกระจายไปท่ัวพื้นท่ีของประเทศมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นจึงสามารถทำหน้าท่ีแทนรัฐบาลกลางได้ดี 

2. การปกครองท้องถิ่นช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้
ดีกว่ารัฐบาลกลาง 

3. การปกครองท้องถิ่นช่วยให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ทำให้
ประชาชนได้ฝึกฝนเรียนรู้ สร้างจิตสำนึก รวมท้ังวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง การ
ปกครองท้องถิ่นจึงเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4. การปกครองท้องถิ่นช่วยเป็นแหล่งฝึกและสร้างผู้นำทางการเมือง การ
ปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักการเมืองได้ฝึกทักษะในการบริหารและการดำเนินกิจกรรมของ
ท้องถิ่นก่อนจะไปทำหน้าท่ีในระดับชาติ ดังจะเห็นได้จากการท่ีนักการเมืองท้องถิ่นจำนวนมากพัฒนา
ตนเองไปเป็นนักการเมืองระดับชาติ 

5. การปกครองท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาท้องถิ่นชนบท
เพื่อการพึ่งพาตนเองแทนท่ีจะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการ
ปกครองของรัฐบาลในอันท่ีจะรักษาความมั่นคงและความผาสุขของประชาชน ยึดหลักการกระจาย
อำนาจปกครอง และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง ความสำคัญของการปกครองท้องถิ่นสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การปกครองท้องถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชน
รู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันมีส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ 
และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นท่ีตนอยู่อาศัย อันจะนำมาซึ่งความศรัทธาเล่ือมใสใน
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด 

2. การปกครองท้องถิ่นทำให้ประชาชนรู้จักท้องถิ่นการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครองตนเอง
มิใช่เป็นการปกครองอันเกิดจากคำส่ังเบ้ืองบน โดยเป็นการท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่ง
ผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกต้ังมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยอาศัยความร่วมมือร่วม
ใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยประชาชน
ออกเสียงประชามติ (Reference) ให้ประชาชนมีอำนาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะทำให้ประชาชนเกิด
ความสำนึกในความสำคัญของตนเองต่อท้องถิ่น และมีส่วนรับรู้ถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาท้องถิ่นของ
ตน 

3. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักสำคัญของ
การกระจายอำนาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มข้ึน ขณะท่ีแต่
ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหาและความต้องการท่ีแตกต่างกัน ประชาชนจึงเป็นผู้มีความเหมาะสมท่ีจะแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นมากท่ีสุด และกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่น ไม่เกี่ยวกับท้องถิ่น
อื่น ๆ และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชนท้องถิ่น
ดำเนินการดังกล่าวเอง ท้ังนี้การแบ่งเบาภาระดังกล่าวทำให้รัฐบาลมีเวลาท่ีจะดำเนินการในเรื่องท่ี
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สำคัญ ๆ หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม และมีความ
คล่องตัวในการดำเนินงานของรัฐบาลจะมีมากขึ้น 

4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองตอบความต้องการของท้องถิ่นตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ 
ทรัพยากร ประชาชน ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป ผู้ท่ีให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้
ถูกจุดและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดีก็คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่น
นั้นเอง 

5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้นำทางการเมืองและการบริหารของ
ประเทศในอนาคต ผู้นำหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การเลือกตั้ง 
การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยัง
ฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่นอีกด้วย 

6. การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ทำให้เกิดการพัฒนา
ชนบทแบบพึ่งตนเองท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

โดยสรุป ความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถแบ่งออกเป็นสอง
ด้วย คือ ด้านการเมืองการปกครอง และการบริหาร กล่าวคือ ในด้านการเมืองการปกครองนั้นเป็น
การปูพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตยและเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหาร
นั้น เป็นการแบ่งเบาภาระรัฐบาลและประชาชนในท้องถิ่นได้หาทางสนองแก้ปัญหาด้วยตนเอง ด้วย
กลไกการบริหารต่าง ๆ ท้ังในแง่ของการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ เป็นต้น 

 
คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. การปกครองท้องถิ่นช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชน

ภายในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจำนวนเล็ก ๆ ท่ีมีมากมาย
กระจายอยู่ ท่ัวประเทศ โดยพื้นท่ีเหล่านั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่นนั้น ๆ ทำให้การบริหารและการปกครองท่ีมีลักษณะของการ
รวมศูนย์อำนาจอยู่ท่ีรัฐบาลเพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาท่ี
เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจำเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้
ยืดหยุ่น นั่นก็คือ การสร้างหน่วยการปกครองท่ีเรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้มาจัดทำ
บริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น และยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลัก
ความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic Accountability) 

2. การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ระบบการ
ปกครองท้องถิ่นจะต้องมีการเลือกต้ัง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ่น มีการต่อสู้และการแข่งขัน
ในทางการเมืองตามวิถีทางและตามกติกา ในท่ีสุดก็จะทำให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครอง
ตนเอง เข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติ
บัญญัติและฝ่ายบริหาร และท่ีสำคัญคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของประชาชน และในท่ีสุดจะทำให้
เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ และการท่ีปกครองท้องถิ่นช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทาง
การเมือง ถือได้ว่าเป็นสถาบันฝึกสอนประชาธิปไตยให้ประชาชน 

3. สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น 
หรือในระดับภูมิภาค ย่อมเอื้อต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็น
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การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเข้ามา
บริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมี
ประสบการณ์ในทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และนำไปสู่การเติบโตของ
ความเป็นพลเมืองในหมู่ประชาชน 

4. สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลท้ังในทางภูมิศาสตร์และ
ในทางการเมือง ย่อมทำให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองท่ีห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น 
อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ ในทางตรงกันข้าม หากการตัดสินใจกระทำในระดับชุมชนท้องถิ่น มี
แนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ทำให้การตัดสินใจในทางการเมือง
การปกครองนั้นมีความชอบธรรม 

5. ดำรงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอำนาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบ
อยู่ท่ีศูนย์กลางมากเกินไป เป็นไปได้ท่ีจะเกิดการใช้อำนาจในทางท่ีลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจก
บุคคล และสร้างความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอำนาจจึงเป็น
มรรควิธีหนึ่งในการปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการทำให้อำนาจมีการกระจัดกระจาย
ออกไป อันจะนำไปสู่การสร้างโครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน (Checks 
and Balances) ระหว่างศูนย์กลางกับพื้นท่ีนอกศูนย์กลาง  
  
 1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

1.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
สุวิมล คําย่อย (2555) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ี

แสดงออกมาในด้านบวกหรือลบท่ีมีความสัมพันธ์กับการท่ีได้รับการตอบสนองต่อส่ิงท่ีบุคคลนั้น
ต้องการ ซึ่งความรู้สึกพึงพอใจนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีต้องการใน
ระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวนั้นจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับ
การตอบสนองกลับมา 

Kotler (2008) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับประโยชน์ คุณค่าท่ี
จะได้รับรู้ท่ีได้จากการใช้บริการ และเมื่อเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวังไว้ ซึ่งหากประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการใช้บริการต่ํากว่าท่ีผู้ซื้อคาดหวังไว้ ผู้ซื้อจะรู้สึกไม่พอใจในบริการนั้น ๆ ซึ่งหากในทาง
ตรงกันข้ามกัน หากประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริการนั้นสอดคล้องหรือเกินกว่าท่ีผู้ซื้อคาดหวัง ผู้ซื้อจะ
รู้สึกได้รับความพึงพอใจและความประทับใจ 

Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือ การตอบสนองท่ีแสดงถึง 
ความรู้ประสงค์ของลูกค้า เป็นวิจารณญาณของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมอง
ท่ีแตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน  

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548 : 32 อ้างถึงใน รัตนศักด์ิ ยี่สารพัฒน์, 2551 : 6) ได้ให้
ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยแบ่งออกถึงทิศทางของผลการประเมินว่า
เป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นท่ีแสดง
ออกมาในด้านบวกหรือลบท่ีมีความสัมพันธ์กับการท่ีได้รับการตอบสนองต่อส่ิงท่ีบุคคลนั้นต้องการ 
โดยท่ีความพึงพอใจจะแตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของแต่ละคน ซึ่งความรู้สึกพึงพอใจนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อ
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บุคคลได้รับหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีต้องการในระดับหนึ่ง  และหากไม่ได้รับการตอบสนอง
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นเลย 

 
1.3.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

มิลเลท (Millet, 1954) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึก 
หรือทัศนคติทางบวกของผู้ท่ีได้รับการบริการท่ีมีต่อภาพรวมของโครงการปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผู้รับบริการประกอบด้วย  

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริการ ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่มีการกีดกันแบ่งแยกในการให้บริการ ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึง การให้บริการต้องตรงต่อ
เวลา  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service) หมายถึง การให้บริการต้องมี
ลักษณะท่ีมีจำนวนการให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (the right quality at the 
right geographical)  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service) หมายถึง การให้บริการท่ี
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดหลักความพอใจของ
หน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน หรือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ
ให้บริการให้ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  

Shelly (1975 : อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว , 2546 : 17) ได้ศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเมื่อเกิดขึ้นแล้วทำให้ความรู้สึกท่ีมีระบบ
ย้อนกลับ และความสุขนี้สามารถทำให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็น
ได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า ความรู้สึกใน
ทางบวกอื่น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน
และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกท้ังสามนี้เรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 กล่าวไว้ว่า “พึง” เป็นคำช่วยกริยาอื่น 
หมายความว่า ควร เช่น พึงไป ว่าควรไป, หมายความจำเป็น แปลว่า ต้อง เช่น กิจท่ีสงฆ์จะพึงทำ ว่า
กิจท่ีสงฆ์จะต้องทำ และคำว่า “พอ” หมายความว่า เท่าท่ีต้องการ, ควรแก่ความต้องการ, เต็มเท่าท่ี
จำเป็น, เต็มตามต้องการ พอใจ หมายความว่าสมใจ , ชอบใจ เมื่อนำคำผสมกัน “พึงพอใจ” จะ 
หมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีต้องการ  

ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน 
รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด, 2550 : 23)  
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มาสโลว์ (Maslow) ได้เรียงลำดับส่ิงจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ 
โดยเรียงลำดับข้ันของความต้องการไว้ตามความสำคัญ ดังนี้  

1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ  
2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและมั่นคง  
3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  
4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง  
5. ความต้องการความสำเร็จด้วยตนเอง 
Davis (1967 : 61) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อความ

ต้องการพื้นฐานท้ังร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์
เป็นความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือสภาวะไม่สมดุลในร่างกาย
เมื่อสามารถขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวออกไปได้ มนุษย์ย่อมจะได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ีต้องการ  

Aday & Anderson (1975 : 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกความนึก
คิด เห็นท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผู้รับบริการเข้าไปในสถานท่ี  ท่ี
ให้บริการนั้น และประสบการณ์เป็นไปตามความคาดหวังของผู้รับบริการ และความพึงพอใจมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีแตกต่างกัน  

ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์ และ พยัต วุฒิรงค์ (2547 : 57 -58) สรุปประเด็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจดังนี้  

1. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับความคาดหวัง  
2. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับส่ิงเร้า  
3. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับส่ิงท่ีได้รับ  
4. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับการคาดหวัง 
 
ลักษณะของความพึงพอใจ สรุปได้ดังนี ้
1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของ

บุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว 
การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่นและส่ิงต่างๆ ในชีวิตประจำวัน ทำ
ให้แต่ละคนมีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีได้รับการตอบสนองแตกต่างกันไป และหากส่ิงท่ีได้รับ
เป็นไปตามความต้องการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ  

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ี
ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง ในความพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง บุคคลย่อมมีข้อมูลอ้างอิงต่างๆ เช่น 
ประสบการณ์ส่วนตัว ความรู้จากการเรียนรู้ คำบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ซึ่งจะเกิดเป็นความคาดหวังต่อ
ส่ิงท่ีควรจะได้รับ และผู้ท่ีได้รับจะประเมินส่ิงท่ีได้รับจริง และถ้าหากส่ิงท่ีได้รับเป็นไปตามความ
คาดหวังจะเกิดเป็นความพึงพอใจและในทางตรงกันข้ามหากส่ิงท่ีได้รับไม่เป็นไปตามความคาดหวังผล
ก็คือความไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น 

3. ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น เนื่องจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่
กับอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ ท่ีได้มาระหว่างนั้น ทำให้ระดับความพึงพอใจขึ้นๆ ลงๆ 
ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลให้ส่ิงท่ีได้รับกับส่ิงท่ีคาดหวังเปล่ียนแปลงตามไปด้วย  
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สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางทางอารมณ์ และความรู้สึกใน
ทางบวกท่ีมี ต่อบุคคลหรือ ส่ิงต่างๆ รอบตัว โดยท่ีบุคคลจะมีความพึงพอใจแตกต่างกันและ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีตนคาดหวัง 

 
จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สรุปว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือ

ความรู้สึกอารมณ์ ท่ีมีความสุข ความยินดีทางจิตใจท่ีเกิดขึ้นเป็นผู้รับบริการ ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวเกิด
จากการท่ีผู้รับบริการได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นผู้ตอบสนองเองหรือผู้อื่นตอบสนองให้
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นระดับใด ขึ้นอยู่กับปริมาณการรับสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้นได้ครบถ้วน
เพียงใด เช่น ความพึงพอใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้าและบริการ 
 

1.3.3 ปัจจัยที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ  
ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ สรุปได้ดังนี้  (ชัยสมพล ชาว

ประเสริฐ, 2556)  
1. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะทํางานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรได้ จะต้องมีปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความมั่นคงในการทํางานทําให้มีความรู้สึก

น่าเช่ือถือ สร้างความมั่นใจ และเกิดความพึงพอใจในการทํางานได้  
1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน ความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมีอายุ

มากขึ้น  
1.3 ค่าจ้างหรือรายได้และโอกาสก้าวหน้ามักมีความสัมพันธ์กับเรื่องเงิน  
1.4 สภาพการทํางาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนสําคัญทําให้

เกิดความพึงพอใจและไม่พอใจต่อการทํางาน  
1.5 ลักษณะท่ีแท้จริงของงานท่ีทํา ถ้าตรงกับความรู้ความสามารถของผู้

ให้บริการก็จะเกิดความพึงพอใจ  
1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนัส เงินบําเหน็จบํานาญ วันหยุด เป็นต้น  
1.7 ลักษณะทางสังคมการยอมรับของสังคมในงานท่ีทํา  
1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติ การศึกษา   

เป็นต้น  
1.9 คําชมเชยท่ีมีต่อการให้บริการ  

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานนั้น
ควรจะพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้  

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติในการรับบริการ ระดับการศึกษา 
อาชีพ เป็นต้น  

2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความสําคัญอย่างมากในการทําให้เกิดความ
พึงพอใจ  

2.3 การประชาสัมพันธ์ในการบริการ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ ของการ
บริการ และช้ีแจงผลการดําเนินงานเพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อผู้มารับบริการ  
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2.4 ระบบการทํางานต้องมีกฎระเบียบและขั้นตอนท่ีชัดเจน สม่ำเสมอในการ
ให้บริการ ซึ่งผู้รับบริการจะมีเหตุผลต่อการบริการนั้น  

2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมมิใช่เลือกปฏิบัติ  

2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาท่ีดีการแนะนําในการบริการมี
ความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีของผู้รับบริการ  

2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้นต้องมีความถูกต้อง และน่าเช่ือถือของข้อมูล
สําหรับให้บริการ ซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น  
 
2. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดเชียงราย 
 ณัศฐมลกานต์ ไชยวิมลสิริ และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชนในการให้บริการของภาครัฐ เป็นการอธิบายถึงการบริการของภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีในการ
ให้บริการประชาชนในหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเป็นไปตามบทบาทท่ีในแต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีใด ๆ ท่ีต้อง
ดำเนินงาน ฉะนั้นแล้วจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการจัดบริการสาธารณะให้เกิดความพึง
พอใจแก่ประชาชน ซึ่งหลายหน่วยงานอาจต้องเจอปัญหา เมื่อประชาชนไม่ได้รับบริการท่ีไม่เป็นท่ีพึง
พอใจ อาจเกิดการร้องเรียนในรูปแบบต่างๆ ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดปัญหากับหน่วยงาน
ให้บริการนั้นได้ อย่างไรก็ตาม การให้ความสำคัญแก่ประชาชนจึงนับว่า เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานต้อง
คำนึงถึง ดังมีคำกล่าวท่ีว่า “ประชาชนต้องมาก่อน” จึงเป็นส่ิงสะท้อนท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องหา
แนวทางในการบริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการอย่างพึงพอใจและเกิดความประทับใจ 
ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นความสำคัญของหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐท่ีจะต้องมีการบริการประชาชนให้เป็น
ท่ีพึงพอใจ กล่าวคือ 1. ภาครัฐควรมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 2. ภาครัฐควรมีการให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 3. ภาครัฐควรมีการให้บริการอย่างเพียงพอ 4. ภาครัฐควรมีการให้บริการ
อย่างต่อเนื่องและ 5. ภาครัฐควรมีการให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การบริการ
ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ นับได้ว่าเป็นหน้าท่ีท่ีทุกหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ให้เกิดความพึงพอใจและเป็นท่ีประทับใจของประชาชนผู้มา
รับบริการ อีกท้ังป้องกันปัญหาการร้องเรียนในการให้บริการของภาครัฐต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนั้น การสร้างความพึงใจแก่ประชาชนจึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานภาครัฐพึงเห็น
ควรสำคัญและสร้างกระบวนการจัดการในการบริการประชาชนและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สัญญา เคณาภูมิ และคณะ (2562) ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร โดยมีประเด็นการ
สำรวจความพึงพอใจอยู่ 5 ประเด็น คือ ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในการให้บริการและด้าน
คุณภาพการให้บริการ และได้เสนองานบริการสาธารณะให้ทำการสารวจ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ (1) 
งานด้านการศึกษา (2) งานด้านรายได้หรือภาษี (3) งานด้านพัฒนาชุมและสวัสดิการสังคม (4) งาน
ด้านสาธารณสุข และ (5) งานด้านบริการประชาชน จากการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการ
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องค์การบริหารส่วนตำบลม่วง มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.574 คิดเป็นร้อยละ 91.48 และผลการประเมินการให้บริการตามเกณฑ์การเท่ากับ 9 
คะแนน 
 วิฑูรย์ ขาวดี และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลยี่สาร อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  
ผลการวิจัยพบว่าในด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลยี่สาร โดยภาพรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ดังนี้ ด้านส่ิงท่ีสัมผัสได้ ด้าน
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจด้านการให้ความเช่ือมั่นด้านการตอบสนองความต้องการและด้านการเอาใจใส่ 
ตามลำดับ สำหรับในด้านผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลยี่สาร ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลยี่สาร โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อรุณ ไชยนิตย์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ
การให้บริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ความพึงพอใจการให้บริการในเทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 2) 
ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการท่ีมีให้ในเทศบาลเมืองบางคูรัด จำนวน 6 งาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด จำแนกตามงานดังนี้ 2.1) งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสร้างบ้าน มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.79) 2.2) งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ (𝑥̅  = 4.84) 2.3) งานด้านการศึกษา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.85), 2.4) งานด้าน
สาธารณสุข มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.78) 2.5) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.82) และ 2.6) งานกู้ชีพฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.80) และ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำแนกตามงานท่ีผู้รับบริการติดต่อบริการจากผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจในการให้บริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.81) 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2565) ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของเทศบาลนครสมุทรปราการ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ประจำ 
ปีงบประมาณ 2565 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบว่า ระดับความพึง
พอใจต่องานท่ีให้บริการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละของความพึงพอใจร้อยละ 
95.8 คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน และแยกประเด็นการสำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการ ท้ัง 4 ลักษณะงาน โดยงานบริการท่ี 1 งานด้านทะเบียน พบว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.4 คิดเป็น
คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน งานบริการท่ี 2 งานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ประชาชน
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ
ของ 95.8 คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน งานบริการท่ี 3 ด้านสาธารณสุข พบว่า 
ประชาชนโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิด
เป็นร้อยละของ 96.2 คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพได้ 10 คะแนน และงานบริการท่ี 4 งานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง พบว่า ประชาชนโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละของ 96.0 คิดเป็นคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพ
ได้ 10 คะแนน 
 สุรินทร์ ทองทศ (2566) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ความ
พึงพอใจต่อการได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ อำเภอนบพิตำ จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.78) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.87) รองลงมาคือ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (4.82) และด้านช่องทางการให้การบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.76) ส่วนด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการค่าเฉล่ียต่ำสุดอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด (4.68) สำหรับปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ อำเภอนบพิตำ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบปัญหาเกี่ยวกับน้ำประปาไม่ค่อยไหล การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ 
อบต. ไม่ครอบคลุมพื้นท่ี ทำให้ประชาชนทราบข่าวความเคล่ือนไหวน้อยและไม่มีท่ีจอดรถสำหรับ
ประชาชนท่ีไปรับบริการ และหาแนวทางพัฒนาการให้บริการ เช่น การบริการท่ีเท่าเทียมกัน ทันใจ 
สุภาพ ยิ้มแย้ม กระตือรือร้นมีความเป็นกันเองและขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน 
 ธีรพร ทองขะโชค และกรกฏ ทองขะโชค (2566) ได้ทำการศีกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ ของเทศบาลตำบลสะบ้าย้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ผลการศึกษาพบดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่องานบริการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลสะบ้าย้อยในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจำแนกตามตัวชี้วัดการประเมิน
ความพึงพอใจงานบริการสาธารณะ พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน
เช่นเดียวกัน โดยตัวช้ีวัดท่ีมีระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ รองลงมา คือ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ให้บริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
ตามลำดับ 2) เมื่อพิจารณารายละเอียดของแต่ละงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดอันดับแรก คือ งานบริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าแก่ประชากรสุนัข/แมวในพื้นท่ี และ
การบริการทำหมันสุนัข/แมวจรจัดเพื่อควบคุมปริมาณการเกิดในพื้นท่ี อันดับท่ีสอง คือ งานการ จัด
การศึกษาปฐมวัย อันดับท่ีสาม คือ งานด้านระบบน้ำประปา และ น้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคและ
อันดับสุดท้าย คือ งานบริการด้านไฟฟ้าและแสงสว่าง นำไปสู่การเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่
เทศบาลตำบลสะบ้าย้อยในการพัฒนากลยุทธ์การยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะบนพื้นฐาน
แนวคิดวงจรการบริหารงานคุณภาพเพื่อควบคุมคุณภาพการบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบริบทพื้นท่ีอย่างยั่งยืน  
 ศิริกุล บัวแก้ว และวัชรพล ยงวณิชย์ (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางแก้ว อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบว่าประชาชนท่ีมารับบริการของเทศบาลเมืองบางแก้ว  มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 5 ภารกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก
ด้าน คิดเป็นร้อยละ 95.15 โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มช่องทางการให้บริการทางออนไลน์ และลด
ขั้นตอนการบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการ 
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 ภราดร กาญจนสุธรรม และคณะ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเทศบาลเมืองบางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึง
พอใจของงานบริการท่ีผู้รับบริการเข้ามาติดต่อท่ีเทศบาลเมืองบางแม่นาง ประจำปี 2566 มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.65 โดยงานให้บริการ
รับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 97.60 รองลงมา งาน
ให้บริการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ร้อยละ 97.00 งานให้บริการคำขออนุญาต ก่อสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคล่ือนย้ายอาคาร ร้อยละ 96.20 และงานให้บริการการรับชำระค่าธรรมเนียม
เก็บขยะมูลฝอย ร้อยละ 95.80 ตามลำดับ การประเมินผลความพึงพอใจในมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการใน 4 ประเด็น พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมากท่ีสุด ร้อยละ 
97.80 รองลงมา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 96.80 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ร้อยละ 96.40 
และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.60 
 รมิดา ปกรณ์ประเสริฐ (2567) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 กรมสรรพากร ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ี
สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 กรมสรรพากร 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.81, S.D. = 0.70) และ 2) แนวทางของผู้รับบริการ
สำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 กรมสรรพากร พบว่า แนวทางของผู้รับบริการสำนักงาน
สรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 กรมสรรพากร ประกอบด้วย 2.1) ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅  = 3.80, S.D. = 0.67) 2.2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.81, S.D. = 0.68) 
และ 2.3) ด้านอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.82, S.D. = 0.71)  
 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของเป็นประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร      
ส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2568 ซึ่งงานวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เน้นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
          ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมาขอรับหรือใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2568 
  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการโดยสุ่มข้ึนมาประเมิน โดย
ท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการ และหรือผู้ท่ีได้รับประโยชน์
จากการให้บริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย ซึ่งเป็นแบบบังเอิญ จำนวน 100 คน 
  ตัวแปร 
           1. ตัวแปรอิสระ คือ การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

1) ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าท่ี 
2) ประชาชน 
3) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

  2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จำนวน 4 ส่วนงาน คือ     

1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง    
2) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4) งานด้านสาธารณสุข 
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 โดยประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2568 ใน 4 ด้าน คือ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 
4) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

 
การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เกี่ยวกับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนด
ประเด็นหลักในการสร้างเครื่องมือ 

2) แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยแบ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบตรวจคำตอบ 
(Checklist) มีจำนวน 3 ข้อ คือ จำนวนครั้งท่ีมาติดต่อ ช่วงเวลาท่ีมาขอรับบริการ และส่วนงานท่ีท่าน
มาติดต่อขอรับบริการกับองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นการ
กำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมี 10 ระดับวัด เพื่อประเมินความพึงพอใจของการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในการ
ให้บริการของงานองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งแต่ละ
งานจักต้องประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  

    1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
    3) ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 
    4) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
สำหรับการกำหนดช่วงความพึงพอใจเป็นค่าร้อยละ โดยมีการแบ่งช่วงค่าคะแนนและ

ค่าร้อยละออกเป็น 10 ระดับวัด ดังนี้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยร้อยความพึงพอใจ 
 

คะแนนที่ได้จากการสำรวจ เกณ์คะแนนประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ เกณฑ์ให้คะแนน 
9.00-10.00 96-100 10 
8.00-8.99 91-95 9 
7.00-7.99 86-90 8 
6.00-6.99 81-85 7 
5.00-5.99 76-80 6 
4.00-4.99 71-75 5 
3.00-3.99 66-70 4 
2.00-2.99 61-65 3 
1.00-1.99 56-60 2 
0.01-0.99 51-55 1 

0.00 50 0 
 

ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาข้อจำกัดในการให้บริการแก่ประชาชน และ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อจำกัดของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

3) นำเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน มาตรวจสอบความถูกต้อง
เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือมีคุณภาพสมบูรณ์ขึ้น 

4) นำเครื่องมือท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ประชาชนท่ีมิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีแท้จริง จำนวน 30 คน แล้ว นำข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม มาหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) โดยใช้สูตรครอนบัค (Cronbach) 
และได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ คือ 0.941     

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  1. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและ     
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย ถึงองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  

2. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำแบบสอบถามส่งไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพื่อความรวดเร็วและป้องกันการสูญหาย โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามยัง
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 100 ชุด และได้รับคืน จำนวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

 1. สถิติท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1 คือ การแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
ค่าร้อยละ 

P  = 
N

f  X 100 

 
  เมื่อ      P แทน ค่าร้อยละ 
   f แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
   N แทน จำนวนความถ่ีท้ังหมด 



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2568 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย (N=100) 
 

 รายการ 
 

f % 

1. เพศ   
      ชาย 38 38.00 
      หญิง 62 62.00 

รวม 100 100.00 
2. อาย ุ   
      ต่ำกว่า 21 ปี 0 0.00 
      21 – 30 ปี 13 13.00 
      31 – 40 ปี 22 22.00 
      41 – 50 ปี 30 30.00 
      51 – 60 ปี  26 26.00 
      มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 9 9.00 

รวม 100 100.00 
3. ระดับการศึกษา    
      ประถมศึกษา  21 21.00 
      มัธยมศึกษา       38 38.00 
      อนุปริญญา/เทียบเท่า   14 14.00 
      ปริญญาตรี       27 27.00 
      ปริญญาโท      0 0.00 
      ปริญญาเอก 0 0.00 
      ไม่ได้เรียน 0 3.00 

รวม 100 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

 รายการ 
 

f % 

4. อาชีพ   
      รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2 2.00 
      ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 10 10.00 
      ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  6 6.00 
      ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 14 14.00 
      ค้าขาย/อาชีพอิสระ 23 23.00 
      รับจ้างท่ัวไป  24 24.00 
      เกษตรกร/ประมง 17 17.00 
      นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
      ไม่ได้ประกอบอาชีพ 4 4.00 
      อื่น ๆ (โปรดระบุ ...............) 0 0.00 

รวม 100 100.00 
5. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในพื้นที่ก่ีคร้ัง (โดยประมาณ)  
      1 ครั้ง      36 36.00 
      2 – 3 ครั้ง     41 41.00 
      4 - 5 ครั้ง 13 13.00 
      มากกว่า 5 ครั้งขึ้นไป  10 10.00 

รวม 100 100.00 
6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
      งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 12 12.00 
      งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  30 30.00 
      งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  26 26.00 
      งานด้านสาธารณสุข 32 32.00 

รวม 100 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหาร  
ส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.00 อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 การศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป จำนวน 24 คน     
คิดเป็นร้อยละ 24.00 ความถี่ในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 จนถึงปัจจุบัน มีผู้มาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่   
2 – 3 ครั้ง จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนงานท่ีติดต่อขอใช้บริการองค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย คือ งานด้านสาธารณสุข จำนวน 32 คน       
คิดเป็นร้อยละ 32.00 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ตารางที่ 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร    
ส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

 จากตารางท่ี 4.2 ภาพรวมความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.38) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.44) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ีย
ที่ได้ ( = 9.40) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 
10 คะแนน ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.34) คิดเป็นคะแนนร้อย
ละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และด้านกระบวนการ/

X

X

X
X

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการ
ให้บริการ 

9.33 10 96-100 

ด้านช่องทางการให้บริการ 9.34 10 96-100 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 9.40 10 96-100 
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 9.44 10 96-100 

รวม 9.38 10 96-100 

X
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ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.33) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและ
ข้ันตอนในการขอรับบริการ 

9.30 10 96-100 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตาม 
ลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

9.38 10 96-100 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 9.34 10 96-100 
4. การจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ 9.30 10 96-100 
5. มีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียมเอกสาร
เพ่ือขอรับบริการ 

9.33 10 96-100 

6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละ
ข้ันตอน 

9.38 10 96-100 

7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
หรือคำร้องต่าง ๆ 

9.29 10 96-100 

8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กำหนด 

9.32 10 96-100 

รวม 9.33 10 96-100 
 
 จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มี
ความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.33) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความยุติธรรมในการให้บริการ 
(เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่
ละขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.38) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัดลำดับก่อน-
หลัง ในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.34) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และมีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียม
เอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.33) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ        
 
 

X

X

X

X

X

X



48 
 

ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( ) 

คะแนนเกณฑ์การ
ประเมินที่ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

9.34 10 96-100 

2. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง 9.28 10 96-100 
3. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทางโทรศัพท์และ
ระบบออนไลน์ 

9.35 10 96-100 

4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ 9.44 10 96-100 
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น ๆ 
นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ 
และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

9.34 10 96-100 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และ
อินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น การรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ของท้องถ่ิน เป็นต้น 

9.29 10 96-100 

7. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ
ให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานที่และชำระ
ภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

9.29 10 96-100 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
ช่องทาง 

9.34 10 96-100 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือ
นอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการ
เคลื่อนที่ 
    ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
    มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
    มีบริการนอกเวลาราชการ 

9.42 10 96-100 

รวม 9.34 10 96-100 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านช่องทางการให้บริการ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจ
โดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.34) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอก
สถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.44) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเม ิน ได้เท่าก ับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   
( = 9.42) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน และการติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนการประเมินเฉลี่ยท่ี
ได้ ( = 9.35) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน ตามลำดับ        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X
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ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 9.42 10 96-100 
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีที่
มีต่อประชาชนที่มาขอรับบริการ 

9.42 10 96-100 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับ
ข้อซักถามให้กับประชาชน 

9.40 10 96-100 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ 

9.27 10 96-100 

5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้
คำแนะนำปรึกษา 

9.33 10 96-100 

6. จำนวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ 9.38 10 96-100 
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี 

9.39 10 96-100 

8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่น
ต้ังใจในการให้บริการ 

9.42 10 96-100 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้
ขอรับบริการร้องขอข้อมูล 

9.37 10 96-100 

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ี
ที่ให้บริการ 

9.46 10 96-100 

11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่
ให้บริการ 

9.45 10 96-100 

12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

9.49 10 96-100 

รวม 9.40 10 96-100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจ
โดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.40) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.49) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การแต่งกายและ
ความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.46) คิดเป็นคะแนนร้อย
ละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และความมีมนุษยสัมพันธ์
ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.45) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวกขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( ) 

คะแนนเกณฑ์
การประเมินที่ได้ 

คะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 

1. การจัดพ้ืนที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ใน
การให้บริการ 

9.45 10 96-100 

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น 
โต๊ะ เก้าอ้ี 

9.38 10 96-100 

3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  9.49 10 96-100 
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ 

9.46 10 96-100 

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ 9.51 10 96-100 
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย
ในการให้บริการ 

9.38 10 96-100 

7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบ
ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

9.42 10 96-100 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใน
อาคารสถานที่ 

9.47 10 96-100 

9. การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับ
บริการ 

9.43 10 96-100 

10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้
บริการ 

9.45 10 96-100 

11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่
เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 

9.40 10 96-100 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/
ตำบล/หมู่บ้าน 

9.40 10 96-100 

13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำด่ืมสำหรับผู้มา
ขอรับบริการ 

9.44 10 96-100 

รวม 9.44 10 96-100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจ
โดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.44) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  
 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ระบบแสงสว่างภายในอาคาร
สถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.51) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.49) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.47) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ        
 

 

 
 
 

 

X

X

X

X
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ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานทั้ง 4 งาน ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูลและขั ้นตอนในการ
ขอรับบริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.47 9.23 9.28 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.00 9.47 9.31 9.50 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.25 9.50 9.35 9.22 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

4. การจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.25 9.33 9.27 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

5. มีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.33 9.38 9.38 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.83 9.47 9.54 9.37 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

  

X

X

X

X

X

X
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.33 9.27 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.17 9.43 9.27 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.07 9.41 9.33 9.35 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

X

X

X
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานท้ัง      
4 งาน ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ของส่วนงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 
9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
รองลงมา คือ งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.35) คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.33) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิด
ตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.07) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ และเมื ่อพิจารณาแต่ละส่วนงาน 
รายละเอียด ดังนี้ 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.07) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดลำดับก่อน-หลัง 
ในการให้บริการ และการจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.25) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนด คะแนน
การประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.17) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูล และขั้นตอน
ในการขอรับบริการ และมีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.08) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้     
( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการ
ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.50) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดป้ายประกาศ ความชัดเจน
ข้อมูล และขั้นตอนในการขอรับบริการ ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) และความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.47) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไข
ที่กำหนด คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.43) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ีย
ที่ได้ ( = 9.33) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 
10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสะดวกที่ได้รับจากการ

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X
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บริการแต่ละขั้นตอน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.54) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ มีการติดตั้งป้ายแนะนำการ
เตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.38) คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การจัดลำดับ
ก่อน-หลัง ในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.35) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.35) คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.50) คิดเป็นคะแนน
ร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัด
ให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.41) คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา 
คือ มีการติดตั้งป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 
9.38) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานท้ัง 4 งาน ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.17 9.47 9.35 9.28 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

2. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.17 9.33 9.42 9.16 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.00 9.50 9.38 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.47 9.58 9.44 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น  ๆ  นอกจากติดต่อด้วยตนเอง 
เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.30 9.38 9.44 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอ ินเทอร์เน ็ตในการ
ให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์และการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ของท้องถ่ิน เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.17 9.30 9.31 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

7. การประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การ
บริการนอกสถานที่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.00 9.47 9.23 9.28 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านช่องทางการให้บริการ 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.47 9.50 9.25 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ
หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 
        ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
       มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
       มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.53 9.65 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.06 9.43 9.42 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานท้ัง      
4 งาน ในด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ ของส่วนงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.43) คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( =  9.42) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( =  9.31) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.06) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.06) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดสถานท่ีให้บริการ
แบบเบ็ดเสร ็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) และการจัดให้ม ีการใช้ระบบออนไลน์และ
อินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 
เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.17) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัดให้มีหน่วยงาน
บริการนอกสถานท่ี การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ 
และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.08) คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา 
คือ การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชอ่ง
ทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานท่ี และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.00) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้    
( = 9.43) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   
( = 9.53) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน รองลงมา คือ การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์  คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.50) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ 
เช่น การบริการนอกสถานท่ี และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น และการมีช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.47) คิดเป็นคะแนนร้อย
ละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
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 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ีย
ที่ได้ ( = 9.42) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 
10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้   
( = 9.65) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน รองลงมา คือ การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 
9.58) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ลำดับถัดมา คือ การมีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายช่องทาง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ (
= 9.50) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ตามลำดับ 
 งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.31) คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี การ
จัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร 
เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.44) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดต่อเพื่อขอใช้
บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการ
ให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น และการ
บริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคลื่อนท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.31) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือการจัดสถานที่ให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) และ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ 
เช่น การบริการนอกสถานท่ี และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.28) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานท้ัง 4 งาน ในด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.75 9.77 9.42 9.34 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีที่มีต่อประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.73 9.38 9.28 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

3. ความสามารถของเจ้าหน้าที ่ในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.63 9.42 9.34 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

4. ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับ
บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.67 9.57 9.19 9.28 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.50 9.27 9.38 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

6. จำนวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.53 9.35 9.37 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.60 9.31 9.38 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั ่นตั ้งใจในการ
ให้บริการ 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.83 9.57 9.50 9.44 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าที่เมื่อผู้ขอรับบริการร้อง
ขอข้อมูล 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.60 9.38 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.67 9.46 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.57 9.62 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

12. ความยุต ิธรรม/ไม ่เล ือกปฏิบัต ิในการให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าท่ี 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.63 9.58 9.44 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.94 9.61 9.41 9.36 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานท้ัง      
4 งาน ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ของส่วนงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.61) คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.36) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉลี่ยท่ี
ได้ ( = 8.94) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 9 
คะแนน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 8.94) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 9 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อประชาชนท่ีมาขอรับบริการ จำนวนของเจ้าหน้าท่ีท่ีจัดไว้ให้บริการ การ
ใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที ่ ท่ี
ให้บริการ และความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนน
การประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.08) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถาม
ให้กับประชาชน ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำปรึกษา ทักษะการค้นหาข้อมูลของ
เจ้าหน้าที่เมื่อผู ้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล และความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที ่ให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 8.92) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 91-95 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 9 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความ
มุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 8.83) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
91-95 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 9 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้    
( = 9.61) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.77) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ที ่มีต่อประชาชนที่มาขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.73) คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา 
คือ การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.67) 
คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ตามลำดับ 
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ีย
ที่ได้ ( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 
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10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความมีมนุษยสัมพันธ์ของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.62) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ
ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.58) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ความเอาใจใส่
กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นต้ังใจในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.50) คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.36) คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นต้ังใจ
ในการให้บริการ และความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.44) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าที ่ ท่ี
ให้บริการ และความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา และการ
ใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ (
= 9.38) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X

X

X

X

X



66 
 

ตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงาน 4 งาน ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

1. การจัดพ้ืนที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บรกิาร คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.00 9.60 9.54 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.47 9.62 9.28 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.92 9.63 9.65 9.44 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.67 9.62 9.28 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.73 9.58 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.17 9.43 9.38 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณี
ฉุกเฉิน 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.57 9.42 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.25 9.53 9.54 9.44 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

9. การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.00 9.63 9.42 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.08 9.60 9.54 9.37 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

11. การจัดให้มีสื ่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที ่เผยแพร่ให้
ความรู้แก่ประชาชน 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.00 9.57 9.35 9.44 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.17 9.53 9.35 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำด่ืมสำหรับผู้มาขอรับบริการ คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.00 9.43 9.46 9.59 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.06 9.57 9.50 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่องานท้ัง     
4 งาน ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ของส่วนงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.57) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.50) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้  
( = 9.06) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.06) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.25) คิดเป็นคะแนน
ร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือการจัด
ให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ และการจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/
ตำบล/หมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.17) คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉลี ่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี ระบบ
การรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน และความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ี
จัดไว้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.08) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้    
( = 9.57) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ระบบแสงสว่างภายในอาคาร
สถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.73) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.67) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การติดป้ายแสดงจุด
ให้บริการต่าง ๆ และการจัดพื้นที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.63) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ีย
ที่ได้ ( = 9.50) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 
10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การติดป้ายแสดงจุดให้บริการ
ต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที ่ได้ ( = 9.65) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
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คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้
บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.62) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ระบบแสงสว่างภายในอาคาร
สถานท่ี คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.58) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.41) คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดให้มีจุดบริการน้ำดื่มสำหรับผู้มาขอรับ
บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.59) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ 
ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี  และการจัดให้มีสื ่อประชาสัมพันธ์หรือ
เอกสารท่ีเผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.44) 
คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับ
ถัดมา คือ การจัดพื้นที่และความกว้างขวางของพื้นที่ในการให้บริการ ระบบแสงสว่างภายในอาคาร
สถานท่ี การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ ระบบการรักษาความปลอดภัย
และระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน การจัดพื้นท่ีสำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ และการจัดให้มี
จุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 
9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.11 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อส่วนงานทุกด้านขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 

 
ความพึงพอใจ 

 

งานด้านโยธา   
การขออนุญาต 
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

งานด้าน
สาธารณสุข 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.07 9.42 9.33 9.35 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.06 9.43 9.42 9.31 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

คะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 8.94 9.61 9.41 9.36 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 9 10 10 10 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.06 9.57 9.50 9.41 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 

รวม คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 96-100 96-100 96-100 
คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( ) 9.03 9.51 9.41 9.36 
คะแนนเกณฑ์การประเมินที่ได้ 10 10 10 10 
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X

X

X

X
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 จากตารางที่ 4.11 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานทุกด้านขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ
ส่วนงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.51) คิดเป็นคะแนน
ร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนน
การประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.36) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกสิ่งก่อสร้าง  คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.03) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.03) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.07) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.06) คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 8.94) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 91-95 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 9 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้    
( = 9.51) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.61) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.57) คิดเป็นคะแนนร้อย
ละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.43) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.42) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ีย
ที่ได้ ( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 
10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.50) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนการประเมิน
เฉลี่ยที่ได้ ( = 9.42) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
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เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 
9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.33) คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ   
 งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.36) คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.41) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 
9.36) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ลำดับถัดมา คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉลี่ยที่ได้ ( = 9.35) 
คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉลี่ย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และ
ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ ( = 9.31) คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาในงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 1. งานด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

จุดเด่นของการให้บริการ 
1) มีความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียม

กัน) 
2) ได้รับความสะดวกจากการบริการแต่ละขั้นตอน 
3) มีการจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ 
4) มีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ 

จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) ควรจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ 
2) ควรมีการติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูล และขั้นตอนในการขอรับบริการ 
3) ควรมีการจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ 
4) ควรมีระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนด 
 

2. งานด้านช่องทางการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการ 

1) มีการจัดหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี 
2) มีการบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการ

เคลื่อนท่ี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึงปัจจุบัน โดยมีการแต่งตั้งให้เจ้าหน้าท่ีอยู่เวร
บริการประชาชนในช่วงพักเที่ยงและวันหยุดราชการ เจ้าหน้าที่อยู่เวรรักษาการณ์
ประจำสถานที ่ราชการ การออกบริการประชาชนนอกพื ้นท่ี  และสรุปผลการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการของส่วนงานที ่ขอรับการประเมิน  ตามหลักฐานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ประจำปี 2568 ดังนี้ 

  (1) คำสั ่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ที ่ 169/2568 เร ื ่อง แต่งต้ัง
เจ้าหน้าที ่อยู ่ เวรบร ิการประชาชนในช่วงพักเที ่ยงและวันหยุดราชการ เดือน
พฤษภาคม 2568 

  (2) คำสั ่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ที ่ 176/2568 เร ื ่อง แต่งต้ัง
เจ้าหน้าท่ีอยู่เวรรักษาการณ์ประจำสถานท่ีราชการ เดือนพฤษภาคม 2568 

  (3) คำสั ่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ที ่ 226/2568 เร ื ่อง แต่งต้ัง
เจ้าหน้าท่ีอยู่เวรบริการประชาชนในช่วงพักเท่ียงและวันหยุดราชการ เดือนมิถุนายน 
2568 

          (4) คำสั ่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ที ่ 227/2568 เร ื ่อง แต่งต้ัง
เจ้าหน้าท่ีอยู่เวรรักษาการณ์ประจำสถานท่ีราชการ เดือนมิถุนายน 2568 

(5) คำสั ่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ที ่ 280/2568 เร ื ่อง แต่งต้ัง
เจ้าหน้าท่ีอยู่เวรบริการประชาชนในช่วงพักเท่ียงและวันหยุดราชการ เดือนกรกฎาคม 
2568 
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(6) คำสั ่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  ที ่ 281/2568 เร ื ่อง แต่งต้ัง
เจ้าหน้าท่ีอยู่เวรรักษาการณ์ประจำสถานท่ีราชการ เดือนกรกฎาคม 2568 

(7) ภาพถ่ายการให้บริการประชาชนนอกพื้นที่ องค์การบริหารส่วนตำบลรอบ
เวียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของส่วนงานที่ขอรับการประเมินทั้ง 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ ่งก่อสร้าง งานด้านสิ ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข 

3) มีช่องทางการติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ 
จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 

1) ควรมีช่องทางการติดต่อเพื่อขอใช้บริการด้วยตนเอง 
2) ควรจัดให้มีช่องทางการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น การ

รับเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น 
3) ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานท่ี 

และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 
4) ควรจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
5) ควรมีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายช่องทาง 

 3. งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
จุดเด่นของการให้บริการ 

1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการแต่งกายเหมาะสม และมีความสุภาพ 
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ 

จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ 
2) เจ้าหน้าท่ีควรมีความสามารถในการให้คำแนะนำปรึกษา 
3) เจ้าหน้าท่ีควรมีทักษะการค้นหาข้อมูลเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล 

 4. งานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
จุดเด่นของการให้บริการ 

1) มีระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ีในการให้บริการ 
2) มีการติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ  
3) มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี 

จุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา 
1) ควรจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ 
2) ควรจัดส่ิงอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
3) ควรจัดให้มีส่ือประชาสัมพันธ์หรือเอกสารท่ีเผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน 
4) ควรจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน 
5) ควรมีระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบ
เวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
สรุปผล 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี การศึกษาอยู่
ในระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ความถี่ในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 จนถึงปัจจุบัน มีผู้มา
ขอรับบริการโดยส่วนใหญ่  2 – 3 ครั้ง ส่วนงานท่ีติดต่อขอใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบล      
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย คือ งานด้านสาธารณสุข  
 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 
9.38 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 
9.40 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.34 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.33 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ สามารถแยกรายละเอียดเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจ
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โดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.33 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความยุติธรรมในการให้บริการ 
(เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) และความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่
ละขั้นตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.38 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการ
ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.34 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และมีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับ
บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.33 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ        

 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนน
การประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.34 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดให้มีหน่วยงานบริการ
นอกสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือ
นอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.42 คิดเป็นคะแนน
ร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และการติดต่อเพื่อขอ
ใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.35 คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ        

 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.40 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติใน
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.49 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การแต่งกายและความสุภาพ
ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.46 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.45 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ                 
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4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนน
การประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ระบบแสงสว่างภายในอาคาร
สถานท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.51 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ คะแนน
การประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.49 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน และความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.47 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ        

        
 3. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย   
 ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ ส่วนงานทุกด้านขององค์การบริหารส่วนตำบล     
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนงานด้าน
ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.51 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 
9.36 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
และงานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.03 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
สามารถแยกรายละเอียดเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานท้ัง  4 งาน ในด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของส่วน
งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อย
ละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้าน
สาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.35 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.33 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 
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9.07 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.07 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดลำดับก่อน-หลัง 
ในการให้บริการ และการจัดสถานท่ีให้บริการประเภทต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.25 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน รองลงมา คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนด คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.17 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน ลำดับถัดมา คือ การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูล และขั้นตอนในการขอรับบริการ 
และมีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.08 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ี
ได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการ
ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.50 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูล และ
ขั้นตอนในการขอรับบริการ ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) และความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.47 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกำหนด 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.43 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.33 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ
แต่ละขั้นตอน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.54 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ มีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียม
เอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.38 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิด
ตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการ
ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.35 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.35 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.50 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
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100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัดให้มีตัวอย่างการ
กรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ มีการติดต้ังป้าย
แนะนำการเตรียมเอกสารเพื่อขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.38 คิดเป็นคะแนนร้อย
ละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานท้ัง 4 งาน ในด้าน

ช่องทางการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการให้บริการ ของส่วนงานด้านส่ิงแวดล้อมและ
สุขาภิบาล โดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.43 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.42 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.31 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.06 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละ
ส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.06 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดสถานท่ีให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) และการจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และ
อินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 
เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.17 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิด
ตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอก
สถานท่ี การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่าน
ระบบธนาคาร เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.08 คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การติดต่อ
เพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์  และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ
ให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานท่ี และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนน
การประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.00 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ี
ได้ 9.43 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  การบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้   
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9.53 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
รองลงมา คือ การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ี
ได้ 9.50 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน ลำดับถัดมา คือ การจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การ
บริการนอกสถานท่ี  และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น  และการมีช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.47 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.42 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ  การบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้   
9.65 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
รองลงมา คือ การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.58 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา 
คือ การมีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายช่องทาง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.50 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.31 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานท่ี การจัดให้มี
ช่องทางการบริการอื่นๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 
มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดต่อเพื่อขอใช้บริการทาง
โทรศัพท์และระบบออนไลน์ การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น 
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น เป็นต้น และการบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.31 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือการจัดสถานท่ีให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) และ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอกสถานท่ี และ
ชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.28 คิดเป็นคะแนน
ร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานท้ัง  4 งาน ในด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ของส่วนงานด้านส่ิงแวดล้อมและ
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สุขาภิบาล โดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.61 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์
การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.36 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 8.94 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
91-95 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 9 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละ
ส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 8.94 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 91-95 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 9 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อประชาชนท่ีมาขอรับบริการ จำนวนของเจ้าหน้าท่ีท่ีจัดไว้ให้บริการ การ
ใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ี
ให้บริการ และความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนน
การประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.08 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถามให้กับ
ประชาชน ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา ทักษะการค้นหาข้อมูลของ
เจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล และความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 8.92 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 91-95 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 9 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความ
มุ่งมั่นต้ังใจในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 8.83 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 91-95 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 9 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ี
ได้ 9.61 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.77 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ต่อประชาชนท่ีมาขอรับบริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.73 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การแต่งกายและความ
สุภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.67 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-
100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี
ท่ีให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.62 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการ



82 
 

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.58 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิด
ตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ ความเอาใจใส่กระตือรือร้น
และความมุ่งมั่นต้ังใจในการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.50 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.36 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นต้ังใจในการ
ให้บริการ และความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนน
การประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ และความ
มีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัด
มา คือ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา และการใช้วาจาหรือคำพูดในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.38 คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

 
4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่องานท้ัง 4 งาน ในด้าน    

ส่ิงอำนวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ของส่วนงานด้านส่ิงแวดล้อมและ
สุขาภิบาล คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.57 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.50 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้าน
โยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.06 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาแต่ละ
ส่วนงาน รายละเอียด ดังนี้ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.06 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.25 คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือการจัดให้มี
อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ และการจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/
หมู่บ้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.17 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 
คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
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เกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน และความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.08 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ี
ได้ 9.57 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ระบบแสงสว่างภายในอาคาร
สถานท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.73 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนน
เกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.67 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง 
ๆ และการจัดพื้นท่ีสำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 
9.63 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน 
ตามลำดับ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.50 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง 
ๆ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.65 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการด้านต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมิน
เฉล่ียท่ีได้ 9.62 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน ลำดับถัดมา คือ ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.58 คิด
เป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 

งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจโดยรวม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ การจัดให้มีจุดบริการน้ำด่ืมสำหรับผู้มาขอรับบริการ 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.59 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่าง ๆ ความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานท่ี และการจัดให้มีส่ือประชาสัมพันธ์หรือเอกสารท่ีเผยแพร่ให้
ความรู้แก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ลำดับถัดมา คือ การจัดพื้นท่ีและ
ความกว้างขวางของพื้นท่ีในการให้บริการ ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานท่ี การจัดให้มีอุปกรณ์
และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บริการ ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือ
กรณีฉุกเฉิน การจัดพื้นท่ีสำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ และการจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ต
ชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถนำมาอภิปรายการประเมินผลความพึง
พอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัด
เชียงราย ได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบล  
รอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ผู้มาขอรับบริการในองค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 
ปี การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ความถี่ในการใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 จนถึง
ปัจจุบัน มีผู้มาขอรับบริการโดยส่วนใหญ่ 2 – 3 ครั้ง ส่วนงานท่ีติดต่อขอใช้บริการองค์การบริหารส่วน
ตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย คือ งานด้านสาธารณสุข 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม 
คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.38 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านส่ิง
อำนวยความสะดวก คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.44 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตาม
คะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ คะแนนการ
ประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.40 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้
เท่ากับ 10 คะแนน ด้านช่องทางการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.34 คิดเป็นคะแนน
ร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน  ได้ เท่ ากั บ 10 คะแนน และด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.33 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 
96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน ตามลำดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีการวางแผนการ
ดำเนินงานในด้านปัจจัยนำเข้าอย่างเป็นระบบเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการประชาชน เช่น 
การจัดเตรียมกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการต่อประชาชน การจัดเตรียมเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้
ให้บริการ และการจัดช่องทางการให้บริการต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาขอรับ
บริการ เป็นต้น จึงส่งผลให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการเกิดความประทับใจและเช่ือมั่นในคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย นอกจากนั้น
จะเป็นการช้ีให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย 
จังหวัดเชียงราย ท่ีให้ความสำคัญต่อระบบและกระบวนการการทำงานขององค์กรเพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการให้บริการท้ังในด้านงบประมาณ แรงงาน และเวลา เพื่อมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ตลอดจนต้องการสร้างความศรัทธาและเช่ือมั่นให้กับประชาชน รวมท้ังสร้างแรงจูงใจให้ผู้
มาใช้บริการให้เกิดความประทับใจในการให้บริการท่ีดีขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอ
เมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results 
Based Management: RBM) (คู่มือการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ , 2548) ท่ีกล่าวถึง ระบบบริหารมุ่ง
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ผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ (Results based management) ท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการดำเนินงานขององค์กรท่ีทุกคน
ต้องมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและ
ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น โดยใช้
การสร้างตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน ท่ีเป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนด 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สุรินทร์ ทองทศ (2566) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ผล
การศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ อำเภอ 
นบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.78) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.87) รองลงมาคือ ด้านส่ิงอำนวย
ความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.82) และด้านช่องทางการให้การบริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(4.76) ส่วนด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการค่าเฉล่ียต่ำสุดอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด (4.68) 
สำหรับปัญหา อุปสรรคและแนวทางพัฒนาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนบพิตำ 
อำเภอนบพิตำ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบปัญหาเกี่ยวกับน้ำประปาไม่ค่อยไหล การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของ อบต. ไม่ครอบคลุมพื้นท่ี ทำให้ประชาชนทราบข่าวความเคล่ือนไหวน้อยและไม่มีท่ีจอด
รถสำหรับประชาชนท่ีไปรับบริการ และหาแนวทางพัฒนาการให้บริการ เช่น การบริการท่ีเท่าเทียม
กัน ทันใจ สุภาพ ยิ้มแย้ม กระตือรือร้นมีความเป็นกันเองและขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจน และยัง
สอดคล้องกับ ศิริกุล บัวแก้ว และวัชรพล ยงวณิชย์ (2566) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางแก้ว อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบว่าประชาชนท่ีมารับบริการของเทศบาลเมืองบางแก้ว  มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 5 ภารกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก
ด้าน คิดเป็นร้อยละ 95.15 โดยมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มช่องทางการให้บริการทางออนไลน์ และลด
ขั้นตอนการบริการเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบริการ 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส่วนงานการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อส่วนงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.51 คิดเป็น
คะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน รองลงมา คือ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.41 คิดเป็นคะแนนร้อยละ
เฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 คะแนน งานด้านสาธารณสุข คะแนน
การประเมินเฉล่ียท่ีได้ 9.36 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน 
ได้เท่ากับ 10 คะแนน และงานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกส่ิงก่อสร้าง คะแนนการประเมินเฉล่ียท่ี
ได้ 9.03 คิดเป็นคะแนนร้อยละเฉล่ีย 96-100 คิดตามคะแนนเกณฑ์การประเมิน ได้เท่ากับ 10 
คะแนน ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 
2545 ท่ีให้ความสำคัญของการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็นการปรับปรุงวิธีการ
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ปฏิบัติงานท่ีสำคัญท่ีสามารถดำเนินการให้บังเกิดผลสำเร็จได้โดยเร็ว ส่งผลกระทบในวงกว้าง มีความ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์กับประชาชนโดยตรง ซึ่งบางส่วนราชการได้ดำเนินการเป็นผลสำเร็จทำให้
ประชาชนได้รับบริการท่ีดี หากมีการดำเนินการท่ีครอบคลุมและท่ัวถึงในทุกหน่วยงานก็จะเกิด
ประโยชน์กับประชาชนเป็นอย่างมาก และยังสอดคล้องกับ ณัศฐมลกานต์ ไชยวิมลสิริ และคณะ 
(2561) ท่ีได้ทำการศึกษาเรื่อง การสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในการให้บริการของภาครัฐ  ท่ี
พบว่าการให้ความสำคัญแก่ประชาชนจึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานต้องคำนึงถึง ดังมีคำกล่าวท่ีว่า 
“ประชาชนต้องมาก่อน” จึงเป็นส่ิงสะท้อนท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องหาแนวทางในการบริการ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการอย่างพึงพอใจและเกิดความประทับใจ ดังนั้น ความสำคัญ
ของหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐท่ีจะต้องมีการบริการประชาชนให้เป็นท่ีพึงพอใจ 5 ประการ ได้แก่ 
ภาครัฐควรมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ภาครัฐควรมีการให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา 
ภาครัฐควรมีการให้บริการอย่างเพียงพอ ภาครัฐควรมีการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  และภาครัฐควรมี
การให้บริการอย่างก้าวหน้า ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ นับได้ว่า
เป็นหน้าท่ีท่ีทุกหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
ให้เกิดความพึงพอใจและเป็นท่ีประทับใจของประชาชนผู้มารับบริการ อีกท้ังป้องกันปัญหาการ
ร้องเรียนในการให้บริการของภาครัฐต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น การสร้างความพึงใจแก่ประชาชน
จึงเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานภาครัฐพึงเห็นควรสำคัญและสร้างกระบวนการจัดการใน
การบริการประชาชนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ อรุณ ไชยนิตย์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจการให้บริการในเทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจมากท่ีสุด 2) ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการท่ีมีให้ในเทศบาลเมืองบางคูรัด จำนวน 6 งาน 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด จำแนกตามงานดังนี้ 2.1) งานด้านโยธาการขอ
อนุญาตปลูกสร้างบ้าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.79) 2.2) งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ี
สาธารณะ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.84) 2.3) งานด้านการศึกษา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 
4.85), 2.4) งานด้านสาธารณสุข มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.78) 2.5) งานด้านป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 4.82) และ 2.6) งานกู้ชีพฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ (𝑥̅  = 
4.80) และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำแนกตามงานท่ีผู้รับบริการติดต่อบริการจาก
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.81) และ
ยังสอดคล้องกับ ภราดร กาญจนสุธรรม และคณะ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการเทศบาลเมืองบางแม่นาง อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความพึงพอใจของงานบริการท่ีผู้รับบริการเข้ามาติดต่อท่ีเทศบาลเมืองบางแม่นาง  ประจำปี 
2566 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.65 
โดยงานให้บริการรับลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 97.60 
รองลงมา งานให้บริการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ร้อยละ 97.00 งานให้บริการคำขออนุญาต 
ก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคล่ือนย้ายอาคาร ร้อยละ 96.20 และงานให้บริการการรับชำระ
ค่าธรรมเนียมเก็บขยะมูลฝอย ร้อยละ 95.80 ตามลำดับ การประเมินผลความพึงพอใจในมิติด้าน
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คุณภาพการให้บริการใน 4 ประเด็น พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 97.80 รองลงมา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 96.80 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 
ร้อยละ 96.40 และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.60 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอำนวยความ
สะดวก ผลการประเมินช้ีให้เห็นถึง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลรอบเวียง มีความพึงพอใจโดยรวมได้คะแนนเกณฑ์การประเมินท่ีได้ เท่ากับ 10 อยู่ในช่วง
คะแนนร้อยละเฉล่ียเท่ากับ 96-100 ทางองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงควรมีการพัฒนาการ
บริการให้มีประสิทธิภาพท่ีดีอย่างต่อเนื่อง โดยรักษามาตรฐานการให้บริการท่ีดีอยู่แล้วไว้ ทางผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ดังนี้  

1) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงควรรักษาคุณภาพ มาตรฐานในการดำเนินงาน และ
พัฒนาการดำเนินงานในทุกส่วนงานให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย จะต้องให้ความสำคัญต่อ
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงในทุกกระบวนการมากกว่าการเข้ามาร่วมมือของ
ประชาชนเท่านั้น เพื่อนำไปสู่ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชนผู้มาขอรับบริการ 

2) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงควรส่งเสริมการจัดต้ังและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาชน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในจังหวัดกับสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี เพื่อร่วมกันดำเนินกิจกรรมท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะอาชีพ การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในท้องถิ่น 
อันจะนำไปสู่การเพิ่มผลผลิตและผลลัพธ์ของการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการพัฒนา
ระบบราชการท่ีดีตามข้อตกลงของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

3) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงควรศึกษาและพัฒนารูปแบบขั้นตอนและระยะเวลา
การทำงานเพื่อปรับปรุงวิธีการดำเนินงานการให้บริการประชาชน เพื่อให้การบริการเกิดความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้มารับบริการเกิดความประทับใจและมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการมากยิ่งขึ้น 

4) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงควรมีองค์กรกลางหรือหน่วยงานกลางทำการ
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ดังท่ีปฏิบัติอยู่ในขณะนี้ต่อไป ท้ังนี้เพื่อความเป็น
กลางและความชอบธรรมในสายตาของสังคม 

5) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงควรดำเนินการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยครอบคลุมภารกิจทุกด้านและทุกส่วนงาน
ในองค์กร ท้ังนี้ควรจัดให้มีการประเมินเป็นประจำทุกปี เพื่อให้สามารถรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์
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เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และนำผลการประเมินมาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว่างปี เพื่อระบุจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงในแต่ละส่วนงาน  ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรในแต่ละ
หน่วยงานสามารถกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยอิงกับกรอบแนวคิด Balanced 
Scorecard ในตัวชี้วัด 4 มุมมอง ซึ่งประกอบด้วย มุมมองด้านผู้รับบริการ มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน มุมมองด้านการเงิน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ตลอดจนช่วยให้องค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียงสามารถบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) ควรทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลรอบเวียงในส่วนงานอื่น ๆ ให้ครบทุกงาน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

2) ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงใน
ปัจจุบัน เพื่อนำผลการศึกษามาปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้ตรงตามความ
ต้องการมากยิ่งขึ้น 

3) ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบั ติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อหารูปแบบในการพัฒนาการ
ดำเนินงานท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง  อำเภอเมือง
เชียงราย จังหวัดเชียงราย อย่างเป็นรูปธรรม 

4) ควรมีการศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจของการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลรอบเวียงโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการประเมินความพึงพอใจผ่าน Website 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงท้ัง 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติ
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

5) ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงระหว่างผู้บริหารทุกระดับกับ
หัวหน้างานทุกแผนกเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 3. ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้มาขอรับบริการ 

1) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงมีการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เน้นความรวดเร็วและความเอาใจใส่ในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

2) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงมีการให้บริการโดยเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้
ความสามารถและให้คำแนะนำอย่างเหมาะสม 
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3) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม 
เพื่ออำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในการสัญจรของประชาชน รวมถึงการบริการในด้านการ
ซ่อมไฟถนน ขุดลอกคลอง ขุดลอกท่อ ท่ีมีการบริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง 

4) องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงมีบทบาทในการดูแลและให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าในทุกมิติ 

5) การบริการด้านการจัดเก็บขยะมูลฝอยยังไม่ครอบคลุมในบางพื้นท่ีขององค์การบริการ
ส่วนตำบลรอบเวียง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อมในระยะยาว ดังนั้น ทาง
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียงควรพิจารณาจัดให้มีบริการเก็บขยะท่ีเข้าถึงทุกพื้นท่ีอย่างท่ัวถึง 
พร้อมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 

 
 
 
 

   
 
   
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม 
 

โกวิทย์ พวงงาม. (2546). การปกครองท้องถ่ินไทย. พิมพ์ครั้งท่ี 4. กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  
       . (2548). การปกครองท้องถ่ินไทย. พิมพ์ครั้งท่ี 5. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี . (2560). ความพึงพอใจของประชาชน

ข้าราชการและหน่วยงานเอกชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก
อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2552). การตลาดบริการ. พิมพ์ครั้งท่ี 10. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร. (2539). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิฆเนศพริ้นทต้ิงเซ็น

เตอร์จำกัด. 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร. (2539). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น. 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร. (2549). การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพมหานคร: กรมการปกครอง. 
ณัศฐมลกานต์ ไชยวิมลสิริ และคณะ. (2561). การสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในการให้บริการ

ของภาครัฐ. วารสารชัยภูมิปริทรรศน์, 1(1), 25-29. 
ธีรพร ทองขะโชค และกรกฏ ทองขะโชค. (2566). ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะ ของเทศบาลตำบลสะบ้าย้อย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565. วารสารวิชาการ
วิทยาลัยบริหารศาสตร์, 6(4), 192-209. 

ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล. (2550). การปกครองท้องถ่ินไทย. ฉะเชิงเทรา: เอ็มเอ็นคอมพิวออฟเซท. 
นันทวัฒน์ บรมานันท์. (2547). การปกครองส่วนท้องถ่ิน. (พิมพ์ครั้งท่ี3). กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (2565). ความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขต

เทศบาลนครสมุทรปราการ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ประจำปี
งบประมาณ 2565. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

ประหยัด หงษ์ทองคำ. (2541). การปกครองท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: พีระพันนา. 
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554. กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
พรชัย เทพปัญญา. (2543). การปกครองท้องถ่ิน. พิมพ์ครั้งท่ี 1 กรุงเทพฯ: พัฒนาหลักสูตร. 
ภราดร กาญจนสุธรรม และคณะ. (2567). การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลเมือง

บางแม่นาง อำเภอบางใหญ่  จังหวัดนนทบุรี . วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 19(2), 17-38. 

รมิดา ปกรณ์ประเสริฐ. (2567). ปัจจัยท่ีสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการสำนักงานสรรพากร
พื้นท่ีสมุทรปราการ 3 กรมสรรพากร. วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 8(3), 296-305. 

รัชนิกร วรรณสถิตย์, วาสนา กวีนัฏธยานนท์ และพูลทรัพย์ หวังดี. (2560). การสำรวจความพึง
พอใจของผู้ รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลหัวดอน อำเภอเขื่องใน จังหวัด
อุบลราชธานี. โครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, และองค์การ
บริหารส่วนตำบลหัวดอน. 

ลิขิต ธีรเวคิน. (2548). คนไทยในอุดมคติ. กรุงเทพฯ: แม็ค. 



91 
 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม. (2548). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลดอนงัว อำเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป ,บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

วัชรินทร์ สุทธิศัย, รัชนิดา ไสยรส และสมเกียรติ เกียรติเจริญ. (2560). ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม. 

วิฑูรย์ ขาวดี, กนกวรรณ แสนเมือง และโสรัตน์ มงคลมะไฟ. (2563). ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ี
มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลยี่สาร อำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม. วารสารวิชาการสังคมศาสตร์เครือข่ายวิจัยประชาชื่น, 2(1), 14-27. 

ศิริกุล บัวแก้ว และวัชรพล ยงวณิชย์. (2566). ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองบางแก้ว อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ. วารสารวิชาการ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 6(1), A53-A63. 

ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์ และพยัต วุฒิรงค์. (2547). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
คอนกรีตผสมเสร็จซีแพค. จุฬาลงกรณ์วารสาร, 16(62), 54-79. 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี . (2558). การสำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครอุดรธานีประจำปีงบประมาณ 
2558. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

สัญญา เคณาภูมิ และคณะ. (2562). การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วง อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร. สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

สุรชัย ปิตุเตชะ. (2562). ความพึงพอใจในการบริหารจัดการการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์, 10(3), 74-76. 

สุรินทร ทองทศ. (2566). การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบล
นบพิตํา อําเภอนบพิตํา จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารนาคบุตรปริทรรศน์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช, 15(2), 1-11. 

สุวิมล คําย่อย. (2555). ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้าน
หยวก อำเภอนํ้าโสม จังหวัดอุดรธานี. ปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง. (2568). ข้อมูลพื้นฐานองค์การบริการส่วนตำบลรอบเวียง . 
สืบค้นจาก  https://www.robwieng.go.th/home.php เมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม 2568. 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. (2548). จิตวิทยาบริการ. กรุงเทพฯ: เพรส แอนด์ 
ดีไซน์. 

อมรรัตน์ สายใจ. (2562). การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. วารสารวิชาการ, 4(2),    
7-15. 

https://doihang.go.th/index.php/menu/title%20เมื่อวันที่%2021%20กรกฎาคม%20256


92 
 

อรุณ ไชยนิตย์. (2564). การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8(6), 147-
163. 

Aday, L. A. & Anderson, R. (1 9 7 5 ) . Access to Medical Care. Ann Arbor, Michigan:  
Health Administration Press. 

Davis, K. (1967). Human Relation at Work: The Dynamic of Organizational 
Behavior. New York:  McGraw - Hill. 

Kolter, P. (2 0 1 0 ) .  Marketing management (The Millennium ed.). New Jersey: 
Prentice Hall. 

Kotler, P. (2008). Principles of marketing. New Jersey: Pearson. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and Personality. New York: Harper & Row. 
Millet, J. D. (1954). Management in the public service: The Quest for effective 

performance. New York: McGraw – Hill. 
Oliver, C. (1 9 9 7 ) .  Sustained Competitive Advantage: Combining Institutional and 

Resource - Based Views. Strategic Management Journal, 18 (9), pp. 697 - 713. 
Shelly, D. F. (1995). Tackling family member compensation. American Printer, 215, 

p. 2. 
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

**************************************************** 

 
คำช้ีแจง 
 แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ
และหน่วยงานเอกชน ที่มาติดต่องานหรือรับบริการสาธารณะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่บริการของท้องถ่ิน 
เพื ่อที ่จะได้นำข้อมูลที ่ได้รับไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้างความพึงพอใจและประทับใจต่อผู้ที่มาติดต่องานหรือเข้ารับบริการสาธารณะ 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีท้ังหมด 3 ตอน ดังน้ี 
 
ตอนที่ 1    ข้อมูลเบื้องต้น 
 
1. เพศ  1.   ชาย  2.   หญิง 
 
2. อายุ 
  1.   ต่ำกว่า 21 ปี  2.   21 – 30 ปี  3.   31 – 40 ปี    
   4.   41 – 50 ปี  5.   51 – 60 ปี  6.   มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา   
 1.   ประถมศึกษา  2.   มัธยมศึกษา  3.   อนุปริญญา/เทียบเท่า 
 4.   ปริญญาตรี   5.   ปริญญาโท  6.   ปริญญาเอก 
 7.   ไม่ได้เรียน 
 
4. อาชีพ  
 1.   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.   ลูกจ้าง/พนักงานของรัฐ 3.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  
  4.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 5.   ค้าขาย/อาชีพอิสระ  6.   รับจ้างทั่วไป 
 7.   เกษตรกร/ประมง  8.   นักเรียน/นักศึกษา  9.   ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
 10.  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
 
5. ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2567 จนถึงปัจจุบัน ท่านได้ไปใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนทีก่ี่ครั้ง (โดยประมาณ)   
 1.   1 ครั้ง   2.   2 – 3 ครั้ง   

3.   4 - 5 ครั้ง   4.   มากกว่า 5 ครั้งข้ึนไป 
 
6. ส่วนงานที่ท่านมาติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 1.   งานด้านบริการกฎหมาย   2.   งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
 3.   งานด้านรายได้หรือภาษี   4.   งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 5.   งานด้านอื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................  
 
 



ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การติดป้ายประกาศ ความชัดเจนข้อมูล และข้ันตอนในการขอรับบริการ           
2. ความยุติธรรมในการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาค  
   เท่าเทียมกัน) 

          

3. การจัดลำดับก่อน-หลัง ในการให้บริการ           
4. การจัดสถานที่ให้บริการประเภทต่าง ๆ           
5. มีการติดต้ังป้ายแนะนำการเตรียมเอกสารเพ่ือขอรับบริการ           
6. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน           
7. การจัดให้มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ           
8. ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด           
ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. การจัดสถานที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)           
2. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง           
3. การติดต่อเพ่ือขอใช้บริการทางโทรศัพท์และระบบออนไลน์           
4. การจัดให้มีหน่วยงานบริการนอกสถานที่           
5. การจัดให้มีช่องทางการบริการอื่น ๆ นอกจากติดต่อด้วยตนเอง เช่น  
   ทางไปรษณีย์ และผ่านระบบธนาคาร เป็นต้น 

          

6. การจัดให้มีการใช้ระบบออนไลน์และอินเทอร์เน็ตในการให้บริการ เช่น  
   การรับเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข้อมูลข่าวสารของท้องถ่ิน เป็นต้น 

          

7. การประชาสัมพันธ์เก่ียวกับช่องทางการให้บริการ เช่น การบริการนอก 
   สถานที ่และชำระภาษีทางไปรษณีย์ เป็นต้น 

          

8. การมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายช่องทาง           
9. การบริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการหรือ 
   ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ 

☐  ในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ 
☐  มีบริการให้บริการในวันหยุดราชการ 
☐  มีบริการให้บริการนอกเวลาราชการ 
☐  ไม่มีการให้บริการ 

          

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความรวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ           
2. ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีที่มีต่อประชาชนที่มาขอรับบริการ           
3. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการตอบกลับข้อซักถามให้กับประชาชน           
4. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ขอรับบริการ           
5. ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีในการให้คำแนะนำปรึกษา           
6. จำนวนของเจ้าหน้าที่ที่จัดไว้ให้บริการ           
7. การใช้วาจาหรือคำพูดในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี           



รายการ 
ร้อยละความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
8. ความเอาใจใส่กระตือรือร้นและความมุ่งมั่นต้ังใจในการให้บริการ           
9. ทักษะการค้นหาข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีเมื่อผู้ขอรับบริการร้องขอข้อมูล           
10. การแต่งกายและความสุภาพของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ           
11. ความมีมนุษยสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ           
12. ความยุติธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการของเจา้หน้าท่ี           
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. การจัดพ้ืนที่และความกว้างขวางของพ้ืนที่ในการให้บรกิาร           
2. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี           
3. การติดป้ายแสดงจุดให้บริการต่างๆ            
4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการด้านต่างๆ           
5. ระบบแสงสว่างภายในอาคารสถานที่           
6. การจัดให้มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ           
7. ระบบการรักษาความปลอดภัยและระบบความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน           
8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่           
9. การจัดพ้ืนที่สำหรับจอดรถของผู้มารับบริการ           
10. ความสะอาดและจำนวนห้องน้ำท่ีจัดไว้บริการ           
11. การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์หรือเอกสารที่เผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชน           
12. การจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตชุมชน/ตำบล/หมู่บ้าน           
13. การจัดให้มีจุดบริการน้ำด่ืมสำหรับผู้มาขอรับบริการ           

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของท้องถ่ินอื่นๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้มาขอรับบริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....…………………………………
………………………………………………………………………………………………………………....……………………………………………………………………
……………………………………………………………………………....………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....………………………
…………………………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....………………………
…………………………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....………………………
…………………………………………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………....…………………………………………………………. 
 

************************************** 
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
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คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีอยู่เวรบริการประชาชน
ในช่วงพักเท่ียงและวันหยุดราชการ ประจำปีงบประมาณ 2568 

 
คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง เรื่อง แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีอยู่เวรรักษาการณ์ 

ประจำสถานท่ีราชการ ประจำปีงบประมาณ 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

































 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ภาพการให้บริการประชาชนนอกพ้ืนท่ี 
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพการให้บริการประชาชนนอกพื้นที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลรอบเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1. ภาพการให้บริการประชาชน งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ภาพการให้บริการประชาชน งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ภาพการให้บริการประชาชน งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. ภาพการให้บริการประชาชน งานด้านสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. ภาพการให้บริการสาธารณะ ให้กับประชาชน ในวันหยุดราชการ นอกเวลาราชการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


